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(一) 新用戶登記
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•首次使用「ERB助理搵
工」流動應用程式，請
於登入頁面選擇「新用
戶登記」。

•輸入基本資料

•設定日後登入程式的密
碼。



(一) 新用戶登記（續）
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•系統會發送載有「驗
證碼」的短訊至助理
的智能電話或流動裝
置

•輸入「驗證碼」

•按「下一步」



(一) 新用戶登記（續）
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•細閱條款

•必須同意條款，
才可完成新用戶
登記。

•按「下一步」



(二) 填寫履歷
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•系統會按助理完成的ERB課程，
顯示「合資格申請空缺」的工種

•選擇申請的工種

•按「下一步」

•在申請空缺前，必須完成填寫相
關履歷。

•系統只會將履歷顯示給獲轉介的
僱主閱覽



家務助理/護理員/
長者照顧員履歷

陪月員履歷 嬰幼照顧員履歷
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•不同工種的履
歷各有不同，
並只會顯示與
工種相關的資
料。

•只有陪月員及
嬰幼照顧員可
上載相片。學
員須親身遞交
相片至所屬培
訓機構或「陪
月一站」，以
確認相片為其
本人。
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按摩員履歷

•按摩員是以自僱人士身
份提供服務，申請人必
須持有有效商業登記證。

•完成填寫，必須按「儲
存及提交履歷」，否則
會失去已輸入的資料。

•同樣，按「稍後提交」
亦會失去已輸入的資料。



(三) 閱覽及編輯履歷
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•在主頁左上角的
工具列揀選「履
歷」，可以閱覽
及更新履歷。



(三) 閱覽及編輯履歷(續)
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•按「閱覽」，閱
覽已儲存的履歷。

•按「編輯」，更
新履歷。

•助理應適時更新
履歷。



(四)主頁
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• 如助理為最近5年完成「樂活一站」
相關課程1（以課程完成日期計），
在主頁內將有「新晉(樂活)」的標示。
他們可透過「ERB助理搵工」流動應
用程式申請空缺，或透過中心轉介，
另外，亦可參加「樂活一站」工作
坊(包括技能改進班)。

• 完成相關課程5年以上的助理亦可以
登記及使用「ERB助理搵工」流動應
用程式申請及配對工作。

1 相關課程包括：家務助理基礎證書、寵物美容及店務助理基礎證書
、寵物美容助理基礎證書-青年培育計劃、寵物護理員基礎證書、護理
員基礎證書、陪診員基礎證書、長者照顧員基礎證書、離院病人家居
護理員基礎證書、保健員證書、醫護支援人員（臨床病人服務）基礎
證書、護理員訓練課程基礎證書 (精修班) 、保健按摩基礎證書



(四)主頁(續)
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•主頁會顯示空缺及
其基本資料。

•按「詳情」可閱覽
空缺的詳細資料。

•可選擇儲存或申請
空缺

• 最多儲存10份空缺

•每名助理每天最多
可申請3份空缺



(五)訊息
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•訊息圖像上紅圈數字表示
未閱讀的訊息數目。

黑色字：已閱讀
紅色字：未閱讀

•系統會不時刪除積存的舊
訊息，助理可按需要自行
存取有關訊息作個人紀錄。

•如經程式申請的空缺獲僱
主揀選，程式會向助理發
出訊息，雙方可直接聯絡，
商討工作安排。

•按個別訊息可顯示該空缺
詳情。



(六)空缺紀錄
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•「空缺紀錄」會
儲存與助理有關
的空缺

•紅圈內的數字代
表該組別的空缺
數目



(六)空缺紀錄–儲存空缺

14

：未儲存

：已儲存

•系統會於「儲存空
缺」自動刪除已過
上工日期或被取消
的空缺。

•助理如申請「儲存
空缺」，該空缺會
自動轉移至「已申
請的空缺」。



(六)空缺紀錄–已申請的空缺
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如僱主取消空缺
，或揀選了其他
助理，申請者會
收到通知。



(六)空缺紀錄–獲轉介的空缺
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如已跟僱主聯絡及
確定上工日期，請
將資料輸入，以便
中心跟進。



(六)空缺紀錄–獲轉介的空缺(陪月員空缺）
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 陪月員與僱主在
簽訂合約後，可
透過「上載合約
」功能，將合約
傳送至「陪月一
站」



(六)空缺紀錄–受聘的空缺
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(六)空缺紀錄–受聘的空缺(上載勞保繳費證明)
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(七)聯絡中心
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•按相關中心電話圖
象，便會自動撥號
致電中心。

•按相關中心信件圖
象，便可發電郵至
中心。

• 按 相 關 中 心
WhatsApp圖象，便
可發送WhatsApp至
中心。



(八)空缺搜尋
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•選擇不同條件以搜
尋空缺。



(八)空缺搜尋(續)
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•如助理曾使用「空缺搜尋」搜尋特定的空缺，在「主頁」
的空缺將會根據最後一次設定的搜尋條件而顯示相關空缺。



(九)職後問卷
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• 程式會於空缺的上工日期翌日(如屬陪月員
空缺，則以完工日期翌日)顯示職後問卷。

•助理必須完成問卷，方可進入主頁。



(十)其他功能
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(十)其他功能 – 管理帳戶(更改密碼)

25



(十)其他功能–管理帳戶(更改手提電話號碼)
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版面會連結至登入版
面。
助理需要重新輸入新
手提電話號碼及登入
密碼以登入程式。



(十)其他功能–管理帳戶(更改WhatsApp號碼)
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(十)其他功能 – 語言
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(十)其他功能 – 參考資料
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連結至相關
網頁



(十)其他功能 –進修活動
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按「報名」後，助
理會即時收到報名
結果



(十)其他功能 – 反映意見
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(十)其他功能 – 忘記密碼
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版面連結至登入版面。
助理需要重新輸入手提電話號碼及登入
密碼以登入程式


