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主席序言
在2013-14年度，社會及經濟環境充滿挑戰，僱員再培訓局一如既往，緊守崗位，以靈活創新的策略，把挑戰轉化為機遇。
全球正面對人口老化的問題，香港也不例外。人口老化令勞動人口參與率下降，加上經濟在近年持續增長，令香港的失業率處於相當低的水平，不少行業都面對人手短缺的壓力。人口政策督導委員會在2013-14年度發表的《集思港益》人口政策諮詢文件，認為香港必須制訂可持續的人口政策。文件提出多項建議，包括釋放現有人口的潛力、發展多元經濟基礎、改進教育及培訓等，以應對挑戰。
年內，政府亦發表了《2012年香港貧窮情況報告》，首次設訂了貧窮線，並推算香港貧困人口達131萬人。報告認同「就業」可有效減低貧窮的風險，提出可循提升勞動人口質素和鼓勵就業等方向，應對貧窮問題。
兩份政策文件均肯定了培訓和就業的社會價值。在提供培訓及就業支援服務方面，再培訓局可以積極配合政府落實人口政策和扶貧的工作，提供適時到位的培訓課程及就業服務，提升人力資源的質素和技能水平，推動釋放潛在的勞動力，減低人力資源錯配，為就業市場開發更多機遇。
再培訓局制訂的2013-14至2015-16年度「三年策略計劃」，採用了「一個宗旨，兩個概念，三個亮點，四項優勢」的規劃框架。我們以「培訓給力」為宗旨；落實「基層工種專門化」和「就業從學校出發」兩個概念；推行「開拓潛力工種」、「支援青年事業起步」和「支援企業為基層僱員提供培訓」三項亮點工程，並以深耕細作的方式發展再培訓局在培訓服務、質素保證、支援推廣和機構管治四方面的優勢，令我們的課程和服務能緊貼就業市場的脈搏，全面配合僱主和僱員的需要。
「培訓給力」有雙重意義，一方面反映了再培訓局的課程和服務有助推動學員在社會向上流動，另一方面彰顯了培訓本身的幹勁和朝氣，激勵我們同心合力為市民構建一個有效的培訓就業支援平台，亦鼓勵市民透過持續進修，在個人和事業發展上謀求突破。
再培訓局的努力在2013-14年度得到了豐盛的回報。立法會財務委員會年內通過向「僱員再培訓基金」注資$150億作為種子基金，為再培訓局提供穩定和持久的財政資源，有利我們作出長遠規劃和開拓新的工作範疇，亦體現了政府對再培訓局的重視和支持。
為了更好控制行政開支，再培訓局辦事處於2013-14年度遷入柴灣小西灣邨的新辦公室。該建築物原為小學校舍，再培訓局只須向政府繳交象徵式的租金，大幅減省了有關開支；而新辦事處與市民為鄰，亦配合再培訓局「深入社區，面向社群」的服務理念。
人才培訓及發展是香港社會的長遠投資和承擔，而這項投資同時具備保本和增值功能，適合所有穩健或進取的市民。優質的培訓課程和服務，可以協助市民提升知識、技能、就業能力及晉升機會，肯定是回報優厚的投資。在未來的日子，再培訓局會擔當更積極的角色，全面配合市民和就業市場的需要，擴闊培訓領域，提供更多元化的培訓及就業選擇。
讓我們繼續努力，積極結合社會各界的力量，發揮培訓資源的最大效益。
僱員再培訓局
主席
梁永祥, BBS, JP
行政總監報告
社會及經濟的持續發展，人才往往是成敗的關鍵。建立長遠的人才庫，提供有利人才發揮創意和才能的環境，自能展現人力資源的最大效益，提升企業的競爭力，推動社會向前發展。
多年來，僱員再培訓局一直致力裝備香港的勞動人口，協助他們掌握職業技能、提升個人素養，令他們能夠在職場上縱橫馳騁，在個人及事業發展上有所突破，在社會向上流動；同時為各行各業培育優秀的人才，協助香港在白熱化的競爭下保持優勢。
在2013-14年度，本局開辦800多項課程，涵蓋近30個行業範疇，為學員提供多元化的培訓選擇。在年度內完成培訓課程的學員超過103,000人次，當中就業掛鈎課程的學員佔42,000人次，畢業學員的平均就業率達82%。其他學員則修讀通用技能培訓課程和「新技能提升計劃」課程，為個人及事業發展做好準備。
在2013-14年度，本局放寬了申請報讀半日或晚間制課程的受資助入息上限，為更多較低收入人士提供學費資助，鼓勵他們報讀本局課程。在企業層面，我們推出了「包班」服務，推動培訓機構更靈活地為企業或行業商會安排「包班」，為僱員提供職業技能及通用技能培訓。我們在年度內開發的「職場通用技能單元證書」課程系列，更為企業僱員提供工作態度、溝通技巧、人際關係及領導才能等培訓選擇。
「特種警衞訓練計劃」是我們根據「基層工種專門化」的理念而開拓的試點計劃，為18至24歲的青年人提供「一條龍」式的培訓及就業支援，協助他們入職高端物業管理及保安服務。計劃廣為業界及青年人歡迎，首屆計劃的80名畢業學員已全部入職。
陪月員是具豐厚就業潛力的另一項工種。在2013-14年度，我們進一步完善了陪月員課程的培訓內容，並開辦多項與陪月相關的「新技能提升計劃」課程，以提升現職陪月員的技能水平。在2013年6月，我們推出全新的「陪月一站」就業轉介平台，中央處理陪月和嬰幼照顧的職位空缺，並設有專業顧問團隊，包括註冊護士及資深陪月員，為新入職的陪月員及其僱主提供顧問服務，加強僱主聘用新畢業學員的信心，提升學員的入職機會。
為了進一步落實「就業從學校出發」的理念，我們推出「TEEN試再行動2013」及「中學巡迴講座」，協助高中同學了解自己的職志，認識工作世界及不同行業的入職要求和發展機會，及早規劃未來進修及就業方向，兩項計劃共有約8,000名中學同學參加。
本局向來重視課程及服務的質素，培訓機構須定期向我們提交工作報告，我們亦派員到培訓機構進行實地審計，檢視機構的課程行政及財務紀錄。此外，我們亦推行觀課、觀試、突擊巡查等一系列質素保證措施。
在2013-14年度，我們改善了課程質素保證機制，包括推出「綜合性周年審計系統」、監察培訓機構執行期末考試的情況、修訂學員入息抽查機制及委任培訓機構機制、就統一技能評估制訂質素保證程序等。我們也設立了綜合資訊系統，整合各項與質素保證措施相關的資訊，並全面研究引進「風險及表現為本」的質素保證機制，透過「常規監察」與「個案管理」雙軌並行的模式，監察培訓機構的表現。
配合「資歷架構」的發展，本局於2013-14年度安排部份課程進行學分分配及覆審。我們亦積極鼓勵培訓機構向香港學術及職業資歷評審局申請「初步評估」資格，並向機構提供技術支援。
為了推動市民進修增值，本局加強了地區層面的宣傳推廣工作。我們在觀塘、深水埗和元朗以先導形式發展地區網絡，透過本局在區內的「ERB服務中心」，與當區的區議會、民政事務處、地區組織等建立聯繫。我們編印了三區的「ERB地區服務概覽」並廣泛向市民派發，亦舉辦一系列「向地區出發2014」活動，向市民推廣本局的課程和服務。本局的培訓顧問亦與學校和地區團體合作，共同向中學同學提供職業輔導及相關資訊。
另一方面，本局繼續透過「培訓課程推廣計劃」，資助培訓機構在各區舉辦活動，推廣本局的培訓課程和服務；當中不少活動以特定服務對象為目標。此外，我們也在不同的屋邨商場舉行多次巡迴展覽，加大地區宣傳的力度。
在行業協作方面，我們舉辦了超過100項「行業服務計劃」活動，向市民介紹各行各業的就業前景和入職機會，並協助僱主招聘本局的畢業學員。在2013-14年度，我們舉辦了首屆「周年僱主聚會」，為僱主及培訓機構建立溝通合作的平台，進一步強化本局的培訓及招聘服務。
為了推動企業重視人才培訓及發展，我們繼續舉辦「ERB人才企業嘉許計劃」，並進一步推出專題調查、特定服務對象招聘交流會等新措施，鼓勵「人才企業」積極使用本局的服務及向有特別需要的社群提供就業機會。在2013-14年度，62間企業在通過專業認證後獲嘉許為「人才企業」，令「人才企業」的總數增加至245間。
2013-14年度，香港政府先後發表了《集思港益》人口政策諮詢文件和《2012年香港貧窮情況報告》兩份重要文件，提出多項建議以應對人口老化和貧窮問題，並強調培訓和就業的重大社會價值。兩份政策文件提出的方向，與再培訓局的理念不謀而合，我們將繼續按現時的方向努力向前邁進。
僱員再培訓局
行政總監
吳家光, BBS
機構管治
僱員再培訓局的成員由政府委任，包括僱主、僱員、與職業培訓及人力資源有關的人士和政府代表；並設各個專責委員會處理不同範疇的工作。
管治架構
僱員再培訓局是一個獨立法定組織，根據《僱員再培訓條例》於1992年成立。本局設有六個專責委員會及投資小組處理不同範疇的工作，協助局方制訂相關的培訓及服務政策，並監察行政辦事處的工作表現。
僱員再培訓局
·  課程及服務發展委員會
·  課程審批委員會
·  質素保證及覆核委員會
·  公關及推廣策略委員會
·  財務及行政委員會
·  投資小組
· 審計委員會
主席及委員
本局的成員由政府委任。成員包括僱主、僱員、與職業培訓及人力資源有關的人士和政府代表共16名，並由主席領導。2013-14年度的成員包括：

主席：梁永祥先生, BBS, JP

副主席：余鵬春先生, SBS, JP

僱主代表：伍穎梅女士
僱主代表：鍾偉平先生, MH

僱主代表：汪敦敬博士
僱主代表：黃進達先生
僱員代表：潘天賜先生
僱員代表：吳慧儀女士, MH

僱員代表：鄭少佳先生
僱員代表：林淑芬女士, MH (由2013年6月11日起)
與職業培訓及再培訓或人力統籌有關的人士：黃錫楠教授
與職業培訓及再培訓或人力統籌有關的人士：黃小萍博士
與職業培訓及再培訓或人力統籌有關的人士：簡金港生女士
與職業培訓及再培訓或人力統籌有關的人士：尤曾家麗女士, GBS, JP (職業訓練局執行幹事)
政府代表：譚贛蘭女士, JP (勞工及福利局常任秘書長)
政府代表：唐智強先生, JP (勞工處處長) (由2014年3月3日起)
備註：
僱員代表李麗貞女士 (至2013年6月10日)

政府代表卓永興先生, JP (勞工處處長) (至2014年2月18日)
委員會職能及委員名單
課程及服務發展委員會
職權範圍
（一）
根據本港的經濟及勞動力市場情況，發掘具市場潛力的行業和工種，制定及定期檢討培訓課程及服務計劃的發展路向和策略；
（二）
根據各類培訓服務對象的培訓及就業需要、行業的需求，以及「行業諮詢網絡」的意見，發展配合市場需要的培訓課程及服務計劃；
（三）
審批新培訓課程及服務計劃的建議，以及監察新服務計劃的發展進度；
（四）
審議現有課程及服務計劃的修改建議，使其更貼近市場及行業需要；及
（五）
審批與服務計劃有關的大型投標項目及其他建議。
委員名單
召集人：

汪敦敬博士

委員：

黃錫楠教授

吳慧儀女士, MH

勞工及福利局常任秘書長代表

勞工處處長代表

職業訓練局執行幹事代表

秘書：

經理（課程發展）

課程審批委員會
職權範圍
（一）
根據課程及服務發展委員會制定的培訓課程及計劃的發展路向和策略，向局方建議全年培訓學額及各類課程的學額分佈；
（二）
根據學額分配機制及其他相關準則，審議各培訓機構提交的培訓計劃及撥款申請，並向局方建議各培訓機構可獲得的學額分配；
（三）
制訂及檢討課程行政政策；及
（四）
監察辦事處審議培訓機構續辦各類課程的建議書及其預算，以及季度培訓計劃進展。
委員名單
召集人

伍穎梅女士

委員

黃錫楠教授

潘天賜先生

勞工及福利局常任秘書長代表

勞工處處長代表

秘書

經理（課程行政）

質素保證及覆核委員會
職權範圍
（一）
審批新培訓機構申請及取消現有培訓機構開辦課程資格的建議；
（二）
制訂培訓課程及服務計劃的質素保證策略和機制；
（三）
釐訂培訓課程及服務計劃的成效指標及監察整體成績（包括學員的就業及留職情況），並按需要進行檢討；
（四）
監察及評核培訓機構舉辦培訓課程的教學質素、成效及行政安排；
（五）
監察培訓課程統一評估的工作，以及學員的評估成績；
（六）
制訂學額分配機制及監察其成效，並按需要進行檢討；及
（七）
監察公眾人士及學員就培訓課程及服務計劃的投訴的整體情況，並在有需要時就個別投訴個案進行覆核。
委員名單
召集人：

黃小萍博士

委員：
鄭少佳先生

黃進達先生

勞工處處長代表

職業訓練局執行幹事代表

秘書：
經理（質素促進）

公關及推廣策略委員會
職權範圍
（一）
審議辦事處擬定的公關及宣傳推廣策略，以及年度工作規劃；
（二）
就本局公眾形象及品牌的公關工作，提供意見，並監察其成果；
（三）
審議辦事處就大型的公關及宣傳推廣活動所擬備的方案，並批核公關及推廣活動的大型投標項目；及
（四）
監察培訓機構就培訓課程及計劃進行的公關及宣傳推廣工作的成效。
委員名單
召集人：

簡金港生女士

委員：

汪敦敬博士

李麗貞女士（至2013年6月10日）

林淑芬女士（由2013年6月11日起）

勞工處處長代表

增選委員：

冼日明教授

廖國偉先生

秘書：

經理（傳媒及對外事務）
財務及行政委員會
職權範圍
（一）
審議辦事處職員的薪酬福利及聘用政策，提交全局通過，並制訂其他人事政策；
（二）
監察辦事處的職員編制，並向全局推薦副行政總監級別人員的任免；
（三）
審議年度財政預算草案及年度財務報告，提交全局通過；
（四）
監察本局的收支及財務管理狀況；
（五）
就僱員再培訓基金的投資策略及政策，向全局提交建議；並監察基金的投資活動和表現；
（六）
制定及檢討本局的採購政策，並批核大型投標項目（培訓課程及服務計劃，以及公關推廣項目除外）；及
（七）
制定及檢討本局的資訊科技政策，包括資訊科技保安政策，並監察其實施狀況。
委員名單
召集人：
余鵬春先生, SBS, JP

委員：
潘天賜先生

簡金港生女士

勞工及福利局常任秘書長代表

勞工處處長代表

秘書：
經理（財務及會計）
財務及行政委員會下設投資小組
職權範圍
（一）
就僱員再培訓基金的投資目標、策略及指引，提供專業意見及建議；
（二）
因應市場上的投資渠道及局方的需求，提供投資建議；及
（三）
就其他經辦事處進行的日常投資事宜，向辦事處提供指導。
委員名單
召集人：
梁永祥先生, BBS, JP

委員：
余鵬春先生, SBS, JP

鍾偉平先生, MH

增選委員：
俞漢度先生

何柏泰先生

秘書：
副經理（財務及會計）
審計委員會
職權範圍
（一）
監察辦事處業務的營運及財務制度及執行上有否遵從本局既定政策、程序、指引及相關法例，並檢討其是否達致應有的效益、效率及合符經濟原則；
（二）
審閱內部審計組呈交的報告，提供改善建議；
（三）
如有需要，或就全局交託的事宜，指示辦事處進行特定的檢討或調查工作；及
（四）
監察辦事處內部審計職能的成效。
委員名單
召集人：
黃錫楠教授

委員：
黃進達先生

鍾偉平先生, MH

勞工及福利局常任秘書長代表

增選委員：
俞漢度先生

秘書：
內部審計師
辦事處行政架構
本局行政辦事處由行政總監領導，包括四個部門及獨立的內部審計組。當中，四個部門各由一名副行政總監負責統籌相關工作，而內部審計組則直接向審計委員會負責。
行政總監
·  業務發展及傳訊部
·  伙伴發展組
·  行業服務組
·  市場及機構傳訊組
·  傳媒及對外事務組
·  就業服務組
·  項目管理組
·  機構事務部
·  客戶服務組
·  財務及會計組
·  人力資源及行政組
·  資訊科技組
·  質素保證部
·  質素促進組
·  實務技能培訓及評估中心
·  培訓服務部
·  課程行政組
·  課程發展組
·  研究及發展組
·  內部審計組
內部審計
內部審計組在2011年1月成立，是本局專職內部審計的部門，在審計委員會的授權下行使獨立的審核職能。在2013-14年度，內部審計組繼續協助本局評估各組別的內部控制系統的效益及監察其運作，並確保各項營運及財務安排依循相關的法例及既定的政策、程序和指引。
內部審計組按審計委員會制訂的審計計劃進行內部審計工作及提交內部審計報告，並提出改善建議。內部審計組定期向審計委員會匯報審計結果。
此外，內部審計組會參考COSO委員會（即Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission）發佈的《COSO內部控制整合框架》，並就各審計項目的預期風險水平作出評估。在風險評估過程中，內部審計組會檢視辦事處在相關機制和流程中建立的內部控制系統在處理六個本局風險範疇（包括策略、機構運作、財務、法規、聲譽及外在因素）的成效。
監管機制
本局訂有嚴謹的監管機制，並就不同監察範圍訂立成效指標。2013-14年度的成效指標如下：
培訓課程成效
	評估目的
	監察範圍
	成效指標
	目標水平

	· 衡量培訓課程的效益
· 監察培訓機構的表現
	就業情況
	就業率
· 一般課程*
	70%

	
	
	就業率
· 與培訓課程相關就業率**
	沒有設定

	
	留職情況
	留職率**
· 學員在就業跟進期完結六個月後仍然在職百分比
	沒有設定

	
	學習成效
	課程評估
	學員必須於課程評估考獲整體合格分數，方可獲頒畢業證書


成本效益
	評估目的
	監察範圍
	成效指標
	目標水平

	· 衡量資源運用的效率
· 衡量培訓課程的效益
· 監察培訓機構的表現
	學額使用
	學額使用率*
	85%

	
	完成培訓
	課程出席率* 
	80% 

	
	
	畢業率**
	沒有設定

	
	培訓成本
	單位成本
· 每名學員每個課時的培訓成本
	以具競爭性的招標進行學額分配


服務對象滿意程度
	評估目的
	監察範圍
	成效指標
	目標水平

	· 衡量使用者對培訓課程的滿意程度
	學員滿意程度
	意見調查結果、投訴個案及調查結果
	沒有設定

	
	僱主滿意程度
	意見調查結果、投訴個案及調查結果
	沒有設定


上述數據將按班別╱課程╱培訓機構╱課程分類及整體作出評估。
* 主要成效指標
** 參考指標
服務承諾
本局制定了服務承諾以監察服務水平。在2013-14年度服務承諾的推行情況如下：
培訓服務

	 服務項目
	 標準
	 目標水平
	 推行水平

	 報讀安排
	報讀就業掛鈎課程的學員於遞交課程申請表及報讀所需文件後20個工作天內獲通知結果（期間包括進行面試及入學試）。
	80%
	就業掛鈎課程：99%

	
	報讀非就業掛鈎課程的學員於遞交課程申請表及報讀所需文件後10個工作天內獲通知結果。
	
	非就業掛鈎課程：99%

	 上課安排
	報讀就業掛鈎課程的學員獲取錄後4個月內上課。
	80%
	就業掛鈎課程：92%

	
	報讀非就業掛鈎課程的學員獲取錄後5個月內上課。
	
	非就業掛鈎課程：88%

	 發放畢業證書
	學員可於完班及獲知評估合格後20個工作天後到培訓機構領取畢業證書（以公開考試作為期末考核的課程除外）。
	80%
	 95%


發放再培訓津貼服務
	 服務項目
	 標準
	 目標水平
	 推行水平

	向一般就業掛鈎課程的合資格學員發放再培訓津貼
	有關課程完結後25個工作天內。
	90%
	 99%


「樂活一站」服務計劃
	 服務項目
	 標準
	 目標水平
	 推行水平

	致電僱主確認登記
	於收到登記表格後2個工作天內。
	95%
	100%

	致電僱主跟進配對及轉介
	於確認登記日後的3個工作天內。
	95%
	99.9%


熱線服務（公眾查詢及意見）
	 服務項目
	 標準
	 目標水平
	 推行水平

	接聽熱線182 182
	於辦公時間內選擇與客戶服務代表對話：於15秒內接聽。
	80%
	97.5%

	回覆留言
	·  於工作天上午9時至下午5時的留言：即日回覆。
·  於其他時間內留言：下一個工作天回覆。
	95%
	100%


服務評價

本局委託了獨立調查機構以電話訪問形式收集僱主及學員對課程及服務的意見。在2013-14年度進行的調查，目標對象是於2012年10月至2013年9月期間完成本局課程的學員及曾聘請該等學員的僱主。調查結果如下：

受訪僱主認為學員有以下的表現：
· 整體工作表現良好：81%

· 工作態度╱紀律良好：83%

· 人際溝通技巧良好：82%

· 技能符合工作所需：81%

· 能夠適應工作環境╱變化：77%

· 工作效率高：74%

受訪學員認為本局的課程和服務能達致以下成效：
· 整體對就業有幫助：86%
· 提高職業技能：89%

· 引起持續進修的興趣：89%

· 增強自信心：87%

· 對就業前景及工作環境比以前了解：86%

· 改善軟性技巧：85%

· 提高適應工作的能力：85%

· 增強對工作的投入感：82%

· 增加轉業機會：78%

· 增強基礎技能：72%

工作報告

僱員再培訓局採用「一個宗旨，兩個概念，三個亮點，四項優勢」的規劃框架，並以「培訓給力」為宗旨，透過培訓協助服務對象提升技能，在社會向上流動。在2013-14年度，本局推出多項重點工作，為各行各業造就人才。
規劃框架：一個宗旨，兩個概念，三個亮點，四項優勢
從2012-13年度開始，僱員再培訓局按年制定「三年策略計劃」，以適時回應社會的發展和期望，並以開放及前瞻的方式規劃發展方向和服務範疇。

·  在2013-14至2015-16年度的「三年策略計劃」，本局採用「一個宗旨，兩個概念，三個亮點，四項優勢」的規劃框架：

·  以「培訓給力」為宗旨；

·  發揚「基層工種專門化」和「就業從學校出發」兩個概念；

·  循「開拓具潛力工種」、「支援青年事業起步」，以及「支援企業為僱員提供培訓」三個方向開展亮點工程；及

·  以「深耕細作」的方式發展本局在「培訓服務」、「質素保證」、「就業支援」和「機構管治」四方面的優勢。

·  「培訓給力」的宗旨，顯示了本局透過培訓協助服務對象提升技能，在社會向上流動的目標；亦強調從事培訓事業必須具備的幹勁和朝氣，激勵同事及培訓機構同工共同努力。

·  在2013-14年度，本局提供130,000個培訓學額，並預留40,000個備用學額，以迅速回應就業市場可能出現的變化。

工作重點

強化陪月員培訓及就業支援

·  為配合衞生署推廣母乳育嬰，本局優化「陪月員基礎證書」課程的培訓內容，並新增多項相關的「新技能提升計劃」課程，協助受訓的陪月員持續提升技能及服務水平。

· 
為回應市場對陪月服務質量要求的提升，本局於2013年6月推出「陪月一站」，以中央形式處理陪月員及嬰幼照顧員的職位空缺，為僱主及相關課程畢業學員提供「一條龍」的轉介服務。「陪月一站」設有陪月顧問服務，加強向新畢業學員提供就業支援，提升僱主聘用新畢業學員的信心，協助學員盡快入職。

推出「特種警衞訓練計劃」
·  為協助青年人開拓就業空間，支援他們在事業上起步，本局於2013年8月，以試點形式推出「特種警衞訓練計劃」，向18至24歲的青年人提供「一條龍」的培訓及就業服務，培育他們成為物業管理及保安業的「特種警衞」，就特定範疇及特定場所提供護衞或保安服務。

·  課程課時共320小時，主要內容包括技能訓練如體能和特種訓練、人群管理、處理突發事件等，以及行業介紹、語文訓練、個人素養及求職技巧。

·  「特種警衞訓練計劃」得到勞工處和四個僱主機構的全力支持，在2013-14年度開辦了四班，超過80名青年人入讀課程，並於畢業後入職參與的僱主機構。

推出「TEEN試再行動2013」及「中學巡迴講座」
·  本局於2013年5月推出「TEEN試再行動2013」，協助中學畢業生認識工作世界，了解自己的興趣和職志，以規劃未來進修及就業計劃。活動得到教育局全力支持。

·  「TEEN試再行動2013」的內容包括「職場規劃講座」、「行業試讀班」、「面試技巧工作坊」及「職場體驗項目」。

·  本局在2013-14年度舉辦共10場「中學巡迴講座」，邀請不同行業的僱主代表向中學生講解行業發展前景、入職機會及工作要求等，本局代表亦向中學生介紹本局為年青人提供的課程和服務。

推出企業「包班」服務
·  為支援企業為僱員提供在職培訓，本局於2012年10月推出企業「包班」服務，鼓勵培訓機構與僱主或商會合作，以「包班」形式為僱員提供以企業或行業為本的技能提升培訓。

·  在「包班」安排下，企業可按需要靈活選擇培訓時間及場地，課程的學費會由僱主支付，而學員可透過簡化程序報讀課程。

·  推出跨行業通用的「職場通用技能」證書課程系列，提供工作態度、溝通、人際關係及領導技巧等軟性技巧訓練，為企業提供更多培訓選擇。

·  在2013-14年度，18間企業為超過720名員工開辦了45班「包班」課程，涉及交通及支援服務、零售、地產代理、環境服務、商業、飲食以及美髮等行業範疇。

其他主要工作

協助推動「資歷架構」發展

·  教育局在「資歷名銜計劃」下，規定由2016年1月1日起，所有已上載資歷名冊的課程須採用符合其規定的資歷名銜。本局已因應「資歷名銜計劃」的推展，檢視及修訂現有課程名稱。修訂後的課程名稱於2014年4月1日起生效。

·  本局正分階段為課程訂定學員自修時數和總學時，以計算「資歷學分」，讓公眾人士更清晰了解課程的學習量。

·  本局已參考相關的《能力標準說明》，在美容及機電行業範疇下發展「能力為本」新課程，讓課程內容更能與業界倡議的標準接軌。

推出具市場需求的新課程
·  在2013-14年度，本局開辦超過800項課程，涵蓋近30個行業範疇，為學員提供多元化的培訓選擇。

·  本局緊貼就業市場變化，開發具市場需求而適合不同服務對象的課程。年度內，本局推出約80項新課程，涵蓋20個行業範疇及通用技能範疇。

·  為確保課程內容切合業界需要，本局定期進行檢討並在有需要時作出修訂，在過程中會諮詢持份者的意見。

放寬申請報讀半日或晚間制課程的受資助入息上限
·  自2013年4月1日起，本局放寬市民申請報讀半日或晚間制課程的受資助入息上限，經修訂的收費機制如下：

·  每月入息為$19,501或以上的學員，須支付「一般資助學費」（即未有計算本局行政費用的課程成本）；

·  每月入息為$9,001至$19,500的學員，可申請繳付「高額資助學費」（即由本局資助課程成本約七成）；及

·  沒有收入或低收入（每月入息為$9,000或以下）的學員，可申請豁免繳費。

提升課程和服務質素

·  本局推出了「風險及表現為本」的質素保證機制，透過「常規監察」與「個案管理」雙軌並行的模式，監察培訓機構的表現。

·  本局檢討和改善了多項質素保證及監察措施，包括為表現持續優良的培訓機構推出「自行評審」機制，以提升工作效率和成本效益。

·  本局持續推動及協助培訓機構向香港學術及職業資歷評審局申請「初步評估」資格。

·  為了提升課程質素，本局強化了「實務技能培訓及評估中心」的職能。

加強與持份者的聯繫
·  本局積極構建地區網絡，在三個「ERB服務中心」所在的地區派發ERB地區服務概覽，並舉辦一系列「向地區出發2014」活動，與地區團體建立合作關係。

·  本局繼續推動「ERB人才企業嘉許計劃」，鼓勵企業重視人才培訓及發展；並舉辦多項延續活動，鼓勵「人才企業」參與本局服務。

·  本局舉辦「僱主周年聚會」，提供平台讓培訓機構與僱主建立聯繫，共同發展適切的課程和服務。

·  本局加強在地區層面的宣傳和推廣活動，包括舉辦「地區行業服務計劃」和地區巡迴展覽等。

主要統計資料
各類培訓課程畢業學員人次
	年度
	全日制
	半日制
	晚間制
	總數

	93-94
	7,355
	350
	3,205
	10,910

	94-95
	14,308
	9,856
	16,312
	40,476

	95-96
	13,273
	21,128
	24,385
	58,786

	96-97
	15,264
	17,335
	22,771
	55,370

	97-98
	18,425
	15,082
	22,125
	55,632

	98-99
	29,171
	16,078
	24,607
	69,856

	99-00
	37,661
	17,704
	22,791
	78,156

	00-01
	37,080
	19,724
	22,644
	79,448

	01-02
	45,990
	21,218
	25,262
	92,470

	02-03
	55,444
	23,487
	24,605
	103,536

	03-04
	51,735
	24,175
	22,685
	98,595

	04-05
	49,803
	28,456
	22,241
	100,500

	05-06
	49,910
	27,009
	20,075
	96,994

	06-07
	46,506
	23,732
	13,629
	83,867

	07-08
	43,231
	21,896
	10,419
	75,546

	08-09
	48,162
	20,703
	9,042
	77,907

	09-10
	55,912
	22,061
	16,315
	94,288

	10-11
	47,523
	24,015
	19,385
	90,923

	11-12
	45,980
	28,572
	22,416
	96,968

	12-13
	46,187
	34,169
	22,864
	103,220

	13-14
	42,566
	39,498
	21,563
	103,627


各類培訓課程畢業學員人次比例
	課程
	人次
	比例

	全日制就業掛鈎課程
	42,566
	41.1%

	半日制就業掛鈎課程
	718
	0.7%

	半日制非就業掛鈎課程
	38,780
	37.4%

	晚間制非就業掛鈎課程
	21,563
	20.8%

	總數
	103,627
	100%


就業掛鈎課程統計資料
就業掛鈎課程畢業學員人次比例
	課程類別
	人次
	比例 

	家居服務
	9,279
	21.4%

	物業管理及保安
	6,412
	14.8%

	美容
	4,237
	9.8%

	飲食
	4,084
	9.4%

	健康護理
	4,041
	9.3%

	酒店
	2,528
	5.9%

	中醫保健
	1,940
	4.5%

	商業
	1,898
	4.4%

	環境服務
	1,574
	3.6%

	零售 
	985
	2.3%

	其他 
	6,306
	14.6%

	總數
	43,284
	100%


上述圖表顯示首10個最多畢業學員人次的課程類別。

就業掛鈎課程畢業學員教育程度分佈
	教育程度
	人次
	比例

	未曾入學
	7
	0%

	未完成小學
	639
	1.5%

	小學畢業
	3,065
	7.1%

	中一至中三
	15,755
	36.4%

	中四至中五
	15,556
	35.9%

	中六至中七
	4,903
	11.3%

	高等教育
	3,359
	7.8%

	總數
	43,284
	100%


就業掛鈎課程畢業學員男女比例
	性別
	人次
	比例

	男性
	9,825
	22.7%

	女性
	33,459
	77.3%

	總數
	43,284
	100%


就業掛鈎課程畢業學員年齡分佈
	年齡
	人次
	比例 

	15-19
	1,695
	3.9%

	20-29
	5,539
	12.8%

	30-39
	8,904
	20.6%

	40-49
	11,039
	25.5%

	50-59
	12,049
	27.8%

	60或以上
	4,058
	9.4%

	總數
	43,284
	100%


就業掛鈎課程就業率
酒店：86.9%
建造及裝修：86.1%
家居服務：85.6%
機電：84.8%
美髮：84.7%
印刷及出版：84.2%

物業管理及保安：83.2%

健康護理：82.2%

美容：81.8%

鐘錶及珠寶：81.4%

整體：81.9%
上述圖表顯示首10個最高就業率的課程類別。

就業掛鈎課程留職率
物業管理及保安：76.1%

健康護理：73.0%

酒店：72.3%

商業：69.8%

零售：60.5%

飲食：57.7%

美容：56.1%

家居服務：54.5%

中醫保健：53.9%

環境服務：45.7%

整體：63.4%
上述圖表顯示首10個最多畢業學員人次的課程類別的留職率（就業跟進期完結六個月後）。

就業掛鈎課程受聘畢業學員行業組別劃分
	行業組別
	人次
	比例

	社區、社會及個人服務業
	16,627
	47.5%

	地產、物業管理及護衞業
	4,530
	12.9%

	批發及零售業
	4,194
	12.0%

	飲食業
	2,796
	8.0%

	酒店業
	1,697
	4.8%

	金融、保險及商業服務業
	1,242
	3.5%

	運輸、倉庫及通訊業
	1,038
	3.0%

	建造業
	885
	2.5%

	進出口貿易業
	775
	2.2%

	其他*
	1,251
	3.6%

	總數
	35,035
	100%


*
包括初級生產業、礦石開採業、能源業、紡織及製衣製造業，以及其他製造業。

非就業掛鈎課程統計資料
非就業掛鈎課程畢業學員人次比例
	課程類別
	人次
	比例

	通用技能培訓課程 — 資訊科技應用
	17,482
	29.0%

	通用技能培訓課程 — 職業語文
	10,709
	17.7%

	「新技能提升計劃」課程
	31,809
	52.7%

	其他
	343
	0.6%

	總數
	60,343
	100%


非就業掛鈎課程畢業學員教育程度分佈
	教育程度
	人次
	比例

	未曾入學
	39
	0.1%

	未完成小學
	1,403
	2.3%

	小學畢業
	5,083
	8.4%

	中一至中三
	20,813
	34.5%

	中四至中五
	23,252
	38.5%

	中六至中七
	5,506
	9.1%

	高等教育
	4,247
	7.1%

	總數
	60,343
	100%


非就業掛鈎課程畢業學員男女比例
	性別
	人次
	比例

	男性
	11,260
	18.7%

	女性
	49,083
	81.3%

	總數
	60,343
	100%


非就業掛鈎課程畢業學員年齡分佈
	年齡
	人次
	比例

	15-19
	560
	0.9%

	20-29
	4,814
	8.0%

	30-39
	9,917
	16.4%

	40-49
	14,267
	23.7%

	50-59
	19,630
	32.5%

	60或以上
	11,155
	18.5%

	總數
	60,343
	100%


工作回顧
僱員再培訓局設有六個專責委員會處理不同範疇的工作，包括課程及服務發展、課程審批、質素保證及覆核、公關及推廣策略、財務及行政，以及審計，確保本局提供的課程及服務，能適時回應社會及就業市場的需要。

課程及服務發展委員會
在2013-14年度，課程及服務發展委員會舉行了四次會議。重點工作包括審批新課程及課程修訂建議、設立「學習支援服務資助金」、檢討「行業諮詢網絡」的運作，以及推出「陪月一站」服務等。

審批新課程建議
·  審批了約80項新課程，涵蓋20個行業範疇及通用技能範疇，當中包括遊樂船隻操作、廚餘處理、長者照顧等具特色的職業技能培訓課程。

·  在「職場通用技能」證書課程系列下發展了四項新課程，提供工作態度、人際關係、溝通及領導技巧等訓練，以倡導技能提升，支援企業為僱員提供培訓。

發展「能力為本」課程

·  參考教育局編制相關行業的《能力標準說明》，在美容及機電行業範疇下發展約30項「能力為本」新課程，訓練內容涵蓋相關的「能力單元」範圍，並配合「能力單元」所訂定的資歷級別。

·  新課程的技能範疇涵蓋美容護理、美甲及手足護理、美容保健、化妝、消防系統設備安裝、保養及維修等。

因應「資歷名銜計劃」修訂課程名稱，以及為課程訂定「資歷學分」
·  配合教育局推行「資歷名銜計劃」，修訂了本局課程的名稱，包括約500項已上載資歷名冊的課程。

·  配合教育局推行「資歷學分」，分階段為本局課程訂定學員自修時數和總學時以計算「資歷學分」，並設定配合學員自修的活動。

設立「學習支援服務資助金」

·  「課程發展資助措施」下的「培訓設施資助金」，主要目的是資助培訓機構提供配置屬「硬件」性質的培訓設施的開支。

· 
參考「殘疾及工傷康復人士培訓聚焦小組」的意見，設立「學習支援服務資助金」，將資助範圍擴展至屬「軟件」性質的學習支援服務。

·  「學習支援服務資助金」涵蓋點字教材翻譯、語音教材編製、課堂上的手語翻譯等，以支援殘疾及工傷康復人士修讀為一般人士而設的課程。

集中資源開辦具市場需求的課程

·  本局課程以市場為導向，培訓機構可按市場發展提交新課程建議，辦事處亦可在參考「行業諮詢網絡」及其他持份者的意見後自行開發新課程。

·  會考慮停辦連續三個年度未能開班的課程，以集中資源開辦具市場需求的課程。

·  視乎就業市場的變化，已停辦的課程可適時再次開辦。

檢討「行業諮詢網絡」的運作

·  檢討「行業諮詢網絡」的架構、成員組合、職權範圍以及諮詢方式，訂定「行業諮詢網絡」的發展方向，包括因應行業的關聯性及不同行業的發展趨勢，整合及精簡行業諮詢架構。

·  「行業諮詢網絡」會以課程設計及發展為工作重點，就行業的培訓需求、就業前景及技能要求等向本局提供意見。

·  重整「行業諮詢網絡」成員組合，由商會、工會及專業團體提名代表出任成員，亦按實際需要加入政府部門及公營機構的代表。

檢討「ERB服務中心」的職能及成效
·  檢討三間分別設於天水圍、深水埗及觀塘的「ERB服務中心」的職能及成效，結果顯示各服務中心在職能上符合整體目標，而營運機構的表現亦達致既定的指標要求。

·  各「ERB服務中心」將擴闊現時課程試讀班的範圍，加大力度進行宣傳及推廣，以吸引更多市民報讀，增加會員人數及服務使用率。

·  至2014年3月，三間「ERB服務中心」的會員共35,121人，超過146萬人次曾使用中心各項服務。

推出「陪月一站」
·  委託一間培訓機構由2013年6月起營運「陪月一站」，中央處理全港陪月員及嬰幼照顧員職位空缺、登記畢業學員、配對、轉介、跟進及提供其他支援服務。

·  「陪月一站」設有兩名陪月及嬰幼照顧顧問，其中一名為認可註冊護士；另一名則為資深陪月員。顧問會向新入職的陪月員提供專業支援，包括面試準備、檢討、電話跟進、專業及情緒支援等。顧問亦會透過熱線服務解答僱主的查詢。

·  至2014年3月，「陪月一站」的累積登記學員約5,200人，登記空缺約2,860個；「陪月一站」共舉辦了16個不同類型的工作坊，共有600多人參加。

開發「樂活一站」網上系統
·  完成「樂活一站」網上系統的首階段開發工作。登記的「樂活助理」可於網上搜尋及申請職位空缺，而「樂活中心」亦可使用系統處理所有登記職位空缺的配對及跟進工作。

·  網上系統將於2014-15年度全面推出。屆時，僱主可透過系統登記空缺及獲得轉介的「樂活助理」的資料。網上系統可供「陪月一站」同時使用。

· 
在2013-14年度，「樂活一站」家居服務轉介平台收到超過48,000個登記空缺，成功轉介空缺超過31,000個。

課程及服務發展委員會

召集人

汪敦敬

課程審批委員會
在2013-14年度，課程審批委員會舉行了四次會議。重點工作包括制定課程學額的分佈、分配課程學額、檢討企業「包班」服務的成效、半日或晚間制課程的申請限制，以及受資助入息上限等。

制定各類課程學額的分佈
·  參考過往的學額使用情況、最新社會、經濟和就業市場的變化、政府的相關政策，以及行業發展趨勢，評估年度的培訓需求和制定具體的課程學額分佈。

·  在2013-14年度，提供130,000個培訓課程學額，另額外預留40,000個備用學額，以應對經濟及就業市場的轉變。

分配課程學額
·  根據年度學額規劃及分佈，並按既定的學額分配機制，分配各項課程學額。

·  在2013-14年度，提供超過800項課程，包括全日制就業掛鈎課程、半日或晚間制「新技能提升計劃」課程，以及通用技能培訓課程，涵蓋近30個行業範疇。

·  特別著重為特定服務對象（包括青年人、殘疾及工傷康復人士、少數族裔人士、新來港人士及更生人士）提供適切的課程和服務。

學額使用情況
·  在2013-14年度，入讀課程的學員超過112,000人次。當中，入讀就業掛鈎課程的學員約48,000人次；入讀非就業掛鈎課程的學員約64,000人次。

·  學員以女性及30歲或以上人士居多，具中三或以下學歷的學員約佔半數。

檢討企業「包班」服務成效

·  檢討以企業或行業為本的「包班」服務的成效，結果顯示企業普遍認同「包班」服務可有效回應企業及僱員的培訓需求，而參與的僱員亦普遍滿意課程的內容和質素。

· 
企業普遍透過「包班」服務向基層僱員提供技能提升培訓，符合推行「包班」服務的目標。

·  就「包班」服務推出更多簡化措施，鼓勵培訓機構更靈活為企業或商會開辦「包班」課程。

檢討半日或晚間制課程的申請限制
·  檢討了學員報讀半日或晚間制課程的申請限制，並制定了改善措施。

·  自2014-15年度起，學員可在同一培訓機構同時報讀及入讀多於一項半日或晚間制課程，方便學員因應個人時間安排進修。

·  學員可再次報讀曾於四年或以前修畢的「新技能提升計劃」課程，以協助學員溫故知新，與時並進。

推行「持續技能提升證書計劃」

·  以「飲食業」及「旅遊業」為試點，推行「持續技能提升證書計劃」。學員在兩年內修畢同一行業範疇下三個或以上的「新技能提升計劃」課程，可獲頒發該行業範疇的「持續技能提升證書」。

· 
在試點計劃完成後會進行檢討，並考慮將計劃推展至其他行業範疇，以鼓勵在職人士持續進修及自我增值。

放寬申請報讀半日或晚間制課程的受資助入息上限
·  自2013年4月1日起，修讀半日或晚間制課程的學員可申請豁免繳費的每月入息上限，由$7,000上調至$9,000；可申請繳付「高額資助學費」（即由本局資助課程成本約七成）的每月入息上限則由$15,000上調至$19,500。

·  就學員申請學費豁免或資助提交的入息證明文件設定一年的有效期，以簡化學員報讀半日或晚間制課程的行政程序。

課程審批委員會

召集人

伍穎梅
質素保證及覆核委員會
在2013-14年度，質素保證及覆核委員會舉行了四次會議。重點工作包括審批新培訓機構的申請、修訂個別培訓機構開辦課程的資格、制定「風險及表現為本」的質素保證機制、制定統一技能評估服務的質素保證程序、審議培訓機構的違規個案、檢討培訓中心的分佈情況、定期檢視課程成效，以及審核學員就業紀錄的調查結果等。

審批培訓機構的申請
·  審批了兩宗申請成為委任培訓機構的個案。

· 
審批了兩宗修訂培訓機構開辦課程資格的申請。

檢討委任培訓機構機制及學員入息抽查機制

·  修訂委任培訓機構的機制，加強對新培訓機構的審批和檢視現有培訓機構的情況，並根據「風險及表現為本」的原則，透過適當的合約條款對機構作出規限。

·  在審批培訓機構續約時，對三間培訓機構加入附帶條件及對八間培訓機構加入規限其可開辦課程的行業範疇╱服務對象的條款。

·  修訂就入讀半日或晚間制非就業掛鈎課程並獲學費豁免或資助的學員的入息抽查機制，提升資源運用效益，並維持抽查的個案數目。

制定「風險及表現為本」的質素保證機制
· 
建立根據培訓機構的背景、往績，以及其提供課程和服務的數量，以評估其表現及風險程度的機制。

·  訂定各項「常規監察」措施的規劃原則，包括課堂突擊巡查、觀課等。

研究推行「課程教材質素保證機制」
·  制定「課程教材質素保證機制」，就非統一教材的編製、檢討及質素監控各方面向培訓機構提供指引。培訓機構須就由其自行編製的非統一教材建立完善的內部質素保證機制，以及就相關教材進行審批。

·  培訓機構須確保所編製的教材符合課程大綱的要求及緊貼市場的發展，並作適時更新；同時須按其內部質素保證機制定期就教材進行全面覆檢。

·  按「風險及表現為本」的原則，抽樣審查由培訓機構編製的非統一教材及相關質素保證文件。

配合「資歷架構」發展

·  制定策略及方案以配合「資歷架構」發展，包括協助21間培訓機構取得香港學術及職業資歷評審局的「初步評估」資格。

·  為2015年5月4日在「資歷名冊」上有效期屆滿的485個課程（涉及2,536個課程紀錄）的覆審安排，制定可行方案。

推動「知識管理」，提升培訓機構的質素
· 
推動培訓機構行政人員及導師的培訓，內容包括提升學員學習動機、處理情緒及行為問題的方法、實務技能評估、投訴處理及顧客服務、防貪及機構管治、處理突發事件、平等機會、質素保證措施等。

·  在2013-14年度，參與培訓活動的培訓機構行政人員及導師接近1,100人次。

優化各項質素保證措施，以及制定培訓機構的「自行評審」機制

·  優化各項質素保證措施，以提升運作效率。優化措施包括審批靈活使用培訓中心及成為新培訓中心的申請、通報突發事件的程序、監察期末考試試卷下載情況，以及整合周年審計系統和評分制度等。

·  推出「自行評審」機制，讓表現持續優良的培訓機構進行「自行評審」，以取代本局進行的實地審計，並推動培訓機構邁向自我規管。

·  在2013-14年度，共有九間培訓機構進行「自行評審」。

制定統一技能評估服務的質素保證程序
·  為「實務技能培訓及評估中心」的評估服務及評估員制定質素保證措施，包括評估員的利益申報制度、覆檢評估紀錄的程序、監察學員評估結果及跟進機制等。

·  訂定申請ISO 9001質量管理認證的進度規劃，並由辦事處開展相關的實務工作。

監察投訴個案，以及審議培訓機構的違規個案
·  審視辦事處處理查詢及投訴的方法，並監察及分析了72宗投訴個案的調查結果。

· 
處理了一宗培訓機構的極嚴重違規事件，並決定對違規機構採取紀律行動。

檢討培訓中心分佈情況
·  檢討位於港、九、新界18個行政區約410間培訓中心的分佈情況，以配合巿民的培訓需求。

檢視課程成效及審核學員就業紀錄的調查結果
·  按主要成效指標定期檢視培訓課程的整體成效。

·  定期審核就業掛鈎課程畢業學員就業紀錄（包括就業率及留職情況）的調查結果，監察培訓機構的服務水平和成效。

質素保證及覆核委員會

召集人

黃小萍

公關及推廣策略委員會
在2013-14年度，公關及推廣策略委員會舉行了四次會議。重點工作包括發展地區網絡及僱主網絡、加大力度進行中央及地區層面的宣傳推廣，以及為青年人推出「TEEN試再行動2013」及「青年五月」等。

發展地區網絡
·  以試點形式在元朗及天水圍、深水埗和觀塘推出「向地區出發2014」活動系列，與地區組織及社會服務團體構建合作關係。活動得到相關區議會及近400個地區團體的大力支持。

·  於元朗、深水埗及觀塘三區出版合共90,000本「ERB地區服務概覽」，透過80多個地區組織及社會服務團體派發，為居民提供當區培訓及就業資訊。

強化與僱主的合作關係
·  於2013年4月舉行第四屆「ERB人才企業嘉許計劃頒授典禮」，由勞工及福利局局長張建宗先生, GBS, JP，聯同本局正、副主席及行政總監主禮。62間機構獲嘉許為「人才企業」，另52間機構獲延續嘉許為「人才企業」。

·  截至2013-14年度，共有245間私營及公營機構獲嘉許為「人才企業」，其中38間為中小企。

·  在「嘉許計劃」下推出一系列延續活動，包括「企業大獎」、中學巡迴講座、專題研討會、專題調查、僱主招聘交流會、人才企業資源庫、企業探訪、編製整體表現報告、出版專題刊物等。

·  於2013年7月舉辦首屆「僱主周年聚會」，向支持本局的僱主表示謝意，並促進僱主與培訓機構的聯繫和合作，共約200位嘉賓出席。

擴大地區宣傳
·  在2014年2月至3月期間在元朗及天水圍、深水埗和觀塘推出「向地區出發2014」活動系列，把本局課程和服務資訊帶進社區。活動內容包括三場「星級講座」、12場「課程試讀班」和三場「面試實操」╱「企業探訪」；共有約1,000人報名參加。

·  資助了九間培訓機構於全港10區的領匯商場舉辦了合共13次「ERB地區展覽」推廣活動，加深市民對本局課程及服務的認識。活動共接觸到近6,000名市民。

加強地區推廣活動
·  在「行業服務計劃」下資助了26間培訓機構，為約230名僱主在地區層面舉辦120項行業推廣活動，包括行業展覽及招聘講座等。各項活動共有近5,800人次參與，約1,200人次獲聘，另約1,100人次報讀本局課程。

·  在「地區行業服務計劃」下資助了培訓機構聯同地區組織舉辦六項具地區特色的培訓及就業博覽，合共有290間僱主提供約24,000個空缺，近6,000人次參加。

·  在「培訓課程推廣計劃」下資助培訓機構聯同地區組織舉辦了42項地區推廣活動，加深地區人士對本局的認識，並鼓勵市民報讀本局課程。各項活動共有約80,000人次參與，近3,000人次其後報讀本局課程。

推出「TEEN試再行動2013」及「青年五月」
·  在教育局全力支持下，推出「TEEN試再行動2013」，協助中學畢業生了解自己的興趣和職志，認識各行業的前景、入職要求、知識和技能，並掌握求職和面試技巧，以制定未來進修及就業計劃。

·  活動包括五場「職場規劃講座」、98班「行業試讀班」、12場「面試技巧工作坊」及約1,300個「職場體驗項目」名額，合共有超過5,100人次參加。

·  於2014年2月推出「青年五月」計劃，擴闊服務對象至涵蓋年齡為15至24歲，學歷在副學位程度或以下的青年人，包括中學畢業生，以協助更多青年人規劃進修及就業路向。

推廣「陪月一站」
·  設計品牌標誌及製作一系列全新廣告，並透過政府免費電子傳媒宣傳時段，播放「陪月一站」的電視宣傳片及電台廣告。

·  於2013年5月及8月，參加大型的嬰兒及兒童博覽，直接向服務對象介紹「陪月一站」提供的服務。

課程宣傳系列
·  以「培訓給力」為主題，推出一系列課程廣告及宣傳品，向本局服務對象，包括青年人、中年人士、新來港人士、少數族裔人士等推介本局課程。

·  推出一系列宣傳品及廣告，包括報章、網站、手機應用程式及戶外廣告，以吸引青年人報讀「特種警衞訓練計劃」課程。

·  製作宣傳單張及推出報章廣告，並透過各行業商會及專業團體進行廣泛宣傳，以推廣企業「包班」服務。

舉辦大型活動
·  於2013年4月舉行「ERB人才企業嘉許計劃」第四屆頒授典禮。

·  於2013年7月舉行「特種警衞訓練計劃」新聞發佈會。

·  於2013年12月舉行新辦事處啟用儀式暨「特種警衞訓練計劃」畢業典禮。

·  於2014年1月4日舉行第六屆ERB「人才發展計劃」頒獎禮。

公關及推廣策略委員會

召集人

簡金港生
財務及行政委員會
在2013-14年度，財務及行政委員會舉行了四次會議。重點工作包括審議辦事處僱員的2013年度薪酬調整、經審計的2012-13年度財務報告及2014-15年度建議財政預算、處理特區政府向僱員再培訓基金注資$150億，以及成立小西灣新辦公大樓的相關事宜等。

經審計的2012-13年度財務報告
·  本局2012-13年度的收入及開支經審計後分別為$4,157萬及$8億2,324萬，年度赤字為$7億8,168萬。

2014-15年度建議財政預算
·  本局的2014-15年度財政預算主要是按該年度的工作綱領，以及估算2014-15年度培訓學額使用情況所涉及的開支而編製。有關年度的預算收入及開支分別約為$6億8,530萬及$8億4,486萬。

特區政府向僱員再培訓基金注資$150億
·  行政長官在2013年1月16日發表的2013年施政報告中，宣布撤消外傭徵款，以減輕僱用外傭家庭的負擔。其後，財政司司長於2013年2月27日發表的2013-14年度政府財政預算案中，建議向本局注資$150億，以長期支持本局的工作。

·  立法會財務委員會於2014年1月24日通過有關注資建議後，本局於2014年2月18日收到政府的$150億注資。在政府注資的$150億中，$125億已存放於香港金融管理局，賺取與外匯基金表現掛鈎的投資回報。餘下的$25億，由本局作投資及支付營運開支之用。

小西灣新辦公大樓
· 
本局獲教育局以象徵式租金，租賃原東華三院李志雄紀念小學3至6樓作為本局辦事處。原建築物為一所有20多年歷史的小學，需要適度改建以作為辦公室之用。改建工程於2013年8月完成，辦事處於9月遷入新辦公室。

·  新辦公室建築面積約2,300平方米，並有一個數百平方米的天台可供舉辦各種不同活動。現時本局約有180位員工於新辦公室上班。

財務及行政委員會

召集人

余鵬春, SBS, JP

審計委員會
在2013-14年度，審計委員會進行了兩次會議，重點工作包括以下各項。

·  審閱在2013-14年度提交的內部審計報告以及改善建議。已審批的內部審計報告如下：

· 「質素保證工作」特別審計報告；

· 「電腦系統資訊保安管理－後續審計」審計報告；

· 「再培訓局課程撥款及再培訓津貼」審計報告；及

· 「僱員薪酬及福利」審計報告。

·  審批及通過「2014-15年度審計工作計劃」。

·  審批及通過各審計項目的預期風險水平評估結果。

審計委員會

召集人

黃錫楠

工作前瞻

僱員再培訓局在制訂2014-15至2016-17年度的「三年策略計劃」時，以「培訓給力，就業扶貧」為目標，為有特別需要的社群提供培訓課程和服務，以協助他們自力更生，融入社會；並會循「黃金策略」(“GOLD Strategy”)的四個方向推展工作。
2014-15至2016-17三年策略計劃
本局在制定2014-15至2016-17年度「三年策略計劃」時，採用了「一個目標，四個方向」的規劃框架。

· 
以「培訓給力，就業扶貧」為目標，並重點支援有特別需要的社群。

·  循「黃金策略」(“GOLD Strategy”)的四個方向推展工作：

·  令服務對象對接受培訓產生興趣（Generate Interest）

·  提升資源效益（Organise Resources）

·  改善課程和服務質素（Lift Quality）

·  發展具就業潛力的課程（Develop Courses）

一個目標
本局一直致力為有特別需要的社群提供培訓課程和服務，以協助他們自力更生，融入社會；並引進支援措施以鼓勵他們入讀課程。本局會持續檢討及優化現有的課程和服務，以配合有特別需要社群的需要，並會就不同服務對象的培訓需求進行調查及研究，為開發新的培訓課程和服務做好準備。

四個方向

令服務對象對接受培訓產生興趣
本局會持續優化培訓顧問服務及進一步發展地區網絡，以更有效地在地區層面進行推廣工作，鼓勵有需要的市民入讀培訓課程。本局亦會持續透過不同途徑進行宣傳推廣，同時繼續致力提升各項僱主服務的質素，與各行業的僱主及商會組織保持緊密聯繫，推動行業合作。

提升資源效益

本局會持續檢討、整合及優化各項質素保證措施的具體運作情況，亦會在「常規監察」以外引入「個案管理」，令資源靈活運用並發揮更大效益，同時進一步提升培訓機構的整體表現。在有效運用資源的原則下，本局會檢討課程撥款機制、各項成效指標及「服務承諾」，並研究提升服務水平的措施。

改善課程和服務質素

本局會因應「資歷架構」的發展，持續改善課程質素保證機制，為學員構建認可的資歷階梯；並會強化「實務技能培訓及評估中心」的專業性和認受性，為培訓機構開拓新的服務領域。

發展具就業潛力的課程

本局會致力發掘及推展具就業潛力工種的技能培訓，以改善畢業學員的入職機會及事業前途，亦會持續調查及研究不同服務對象的培訓需求，因應市場變化開發新課程。本局會優化現行的行業諮詢機制，加強與業界的溝通，令課程更能配合行業的技能需要。

財務報表
報告書及財務報表
截至年2014年3月31日止年度
獨立核數師報告
致僱員再培訓局各委員
（根據《僱員再培訓條例》於香港成立）
本核數師（以下簡稱「我們」）已審核列載於第41至60頁之僱員再培訓局（「再培訓局」）的財務報表，其中包括 於2014年3月31日的資產負債表，及截至該日止年末的收益表、資金變動表及現金流量表，以及主要會計政策概要和其他附註說明。
再培訓局委員就財務報表須承擔的責任
再培訓局委員須負責根據香港會計師公會頒佈的香港財務報告準則編製財務報表，以令財務報表作出真實而公平的反映，並落實其認為編製財務報表所必要的內部控制，以使財務報表不存在由於欺詐或錯誤而導致的重大錯誤陳述。
核數師之責任
我們的責任是根據我們的審計工作的結果，對該等財務報表作出意見，並按照《僱員再培訓條例》第11(2)條之規定，向再培訓局各委員報告，而不作其他用途。我們不會就本報告的內容向任何其他人士負上或承擔任何責任。我們乃根據香港會計師公會頌佈的香港審計準則進行審計。該等準則規定，本行須根據道德操守規劃進行審計工作，以合理確定財務報表是否不存在任何重大錯誤陳述。
審計涉及執行程序以獲取有關財務報表所載金額及披露資料的審計憑證。所選定的程序取決於核數師的判斷，包括評估由於欺詐或錯誤而導致財務報表存在重大錯誤陳述的風險。在評估該等風險時，核數師考慮與該機構編製財務報表以作出真實而公平的反映相關的內部控制，以設計適當的審計程序，但並非對機構內部控制的有效性發表意見。審計亦包括評價再培訓局委員所採用會計政策的合適性及作出會計估計的合理性，以及評價財務報表的整體列報方式。我們相信我們所獲得的審計憑證能充足和適當地為我們的審計意見提供基礎。
意見
我們認為該等財務報表已根據香港財務報告準則真實而公平地反映再培訓局於2014年3月31日的財務狀況及再培訓局截至該日止年度的虧損及現金流量。
德勤‧關黃陳方會計師行
執業會計師
香港
2014年12月10日
收益表
截至2014年3月31日止年度
	
	
	
	二零一四年
	二零一三年

	
	
	附註
	2014
	2013

	
	
	NOTES
	港元HK$
	港元HK$

	收入 
	Income
	
	
	

	徵款收入 
	Levy income 
	
	7,440,709 
	758,955 

	利息收入
	Interest income 
	
	65,711,410 
	34,481,606 

	課程學費收入
	Course fee income 
	
	4,890,866 
	5,897,814 

	其他收入
	Other income
	6
	1,578,778 
	427,888 

	
	
	
	79,621,763 
	41,566,263 

	支出
	Expenditure
	
	
	

	再培訓津貼
	Retraining allowances
	7
	(67,172,195)
	(73,713,124)

	培訓計劃及課程開支 
	Training programme and course expenses 
	8
	(649,975,754)
	(647,457,759)

	向入境事務處就收取徵費而繳交的行政費
	Administrative fees charged by the Immigration Department for the collection of levy
	
	(2,126,847)
	(4,827,667)

	行政開支 
	Administrative expenses 
	
	(109,892,876)
	(96,420,874)

	其他開支
	Other expenses
	
	(3,126,553)
	(823,011)

	
	
	
	(832,294,225)
	(823,242,435)

	稅前年內虧損 
	Deficit before taxation 
	
	(752,672,462)
	(781,676,172)

	所得稅 
	Taxation
	9
	–
	–

	年內虧損
	Deficit for the year
	10
	(752,672,462)
	(781,676,172)


資產負債表
於2014年3月31日
	
	
	附註
	二零一四年
	二零一三年

	
	
	Notes
	2014
	2013

	
	
	
	港元HK$
	港元HK$

	非流動資產
	Non-current assets 
	
	
	

	物業及設備 
	Property and equipment                  
	12
	43,662,869
	4,642,893

	非流動租金及公用設施按金 
	Rental and utility deposits                 
	13
	1,346,900
	1,616,877

	購買物業及付樓宇改良工程按金 
	Deposits paid for acquisition of equipment and leasehold improvements
	
	588,676
	36,502,959

	應收香港金融管理局之款項
	Amounts due from the Hong Kong Monetary Authority
	15
	12,500,000,000
	-

	
	
	
	12,545,598,445
	42,762,729

	流動資產 
	Current assets
	
	
	

	應收款項、按金及預付款 
	Receivables, deposits and prepayments        
	13
	17,856,191
	15,567,129

	應收香港金融管理局之款項 
	Amount due from the Hong Kong Monetary Authority
	15
	43,150,685
	-

	應收入境事務處之款項
	Amounts due from the Immigration Department
	16
	492,000
	-

	應收培訓機構之款項 
	Amounts due from training bodies            
	16
	1,236,755
	2,998,457

	銀行結餘及存款 
	Bank balances and deposits                
	14
	
	

	- 現金及現金等價物
	- Cash and cash equivalents
	
	1,002,338,065
	52,886,951

	- 到期日超過三個月之短期銀行存款
	- Bank deposits with maturity over three months
	
	2,733,270,000
	1,974,109,000

	
	
	
	3,798,343,696
	2,045,561,537

	
	
	
	
	

	流動負債 
	Current liabilities
	
	
	

	應付款項及其他應付款 
	Accrual and other payables 
	
	62,724,831
	48,731,852

	應付培訓機構之款項 
	Amounts due to training bodies             
	16
	-
	2,478,233

	應付入境事務處之款項
	Amounts due to the Immigration Department  
	16
	1,596,929
	4,821,338

	
	
	
	64,321,760
	56,031,423

	淨流動資產 
	Net current assets 
	
	3,734,021,936
	1,989,530,114

	淨資產
	Net assets
	
	16,279,620,381
	2,032,292,843

	
	
	
	
	

	資金
	Fund
	
	
	

	僱員再培訓基金
	Employees Retraining Fund
	
	16,279,620,381
	2,032,292,843

	
	
	
	
	


第41至 60頁的財務報表已經過再培訓局委員審批及授權，於2014年12月10日由以下代表簽署：
梁永祥
主席
吳家光
行政總監
資金變動表
截至2014年3月31日止年度
	
	
	僱員再培訓基金

	
	
	Employees Retraining Fund

	
	
	港元HK$

	於2012年4月1日
	At 1 April 2012
	2,813,969,015 

	年內虧損
	Deficit for the year
	(781,676,172)

	於2013年3月31日
	At 31 March 2013
	2,032,292,843 

	香港特別行政區政府的注資
	Funding injection by the Government of the HKSAR
	15,000,000,000 

	年內虧損
	Deficit for the year
	(752,672,462)

	於2014年3月31日
	At 31 March 2014
	16,279,620,381 


現金流量表
截至2014年3月31日止年度
	
	
	二零一四年
	二零一三年

	
	
	2014
	2013

	
	
	港元HK$
	港元HK$

	經營業務
	OPERATING ACTIVITIES
	
	

	年內虧損
	Deficit for the year
	(752,672,462)
	(781,676,172)

	經調整：
	Adjustments for:
	
	

	物業及設備折舊
	- Depreciation of property and equipment
	14,082,627 
	   3,960,728 

	利息收入
	- Interest income
	(65,711,410)
	 (34,481,606)

	應收課程收入及其他應收款減值虧損
	- Impairment  losses  recognised  in  respect of course fee income receivables and other receivables
	1,240,375 
	   1,882,906 

	營運資金變動前之經營業務現金流
	Operating cash flows before movements in working capital
	(803,060,870)
	(810,314,144)

	應收款項、按金及預付款之(增加)減少
	(Increase) decrease in receivables, deposits and prepayments
	(774,766)
	  21,028,352 

	應收入境事務處之款項之增加
	Increase  in  amounts  due  from  the  Immigration Department
	(492,000)
	 - 

	應收培訓機構之款項之(減少)增加
	Decrease (increase) in amounts due from training bodies
	1,761,702 
	  (1,802,401)

	應付款項及其他應付款之增加(減少)
	(Increase) decrease in accrual and other payables
	13,992,979 
	 (22,561,300)

	應付入境事務處之款項之(減少)增加
	(Decrease) Increase in amounts due to the Immigration Department
	(3,224,409)
	     538,138 

	應付培訓機構之款項之(減少)增加
	(Decrease) Increase in amounts due to training bodies
	(2,478,233)
	      46,711 

	用於經營業務之現金淨額
	NET CASH USED IN OPERATING ACTIVITIES
	(794,275,597)
	(813,064,644)

	投資業務
	INVESTING ACTIVITIES
	
	

	已收利息
	Interest received
	20,076,031 
	  41,353,382 

	購買物業及設備之款項
	Purchase of property and equipment
	(53,102,603)
	    (496,000)

	存放於香港金融管理局之款項
	Placement  of  funds  at  the  Hong  Kong  Monetary Authority
	(12,500,000,000)
	 - 

	到期日超過三個月之短期銀行存款之(增加)減少
	(Increase) decrease in short-term bank deposits with maturity over three months
	(759,161,000)
	196,251,000

	購買設備及付樓宇改良工程款項之減少(增加)
	Decrease (increase) in deposits paid for acquisition of equipment and leasehold improvements
	35,914,283 
	(36,502,959)

	(用於)來自投資業務之現金淨額
	NET CASH (USED IN) FROM INVESTING ACTIVITIES
	(13,256,273,289)
	200,605,423 

	來自融資業務之現金淨額
	CASH  FROM  FINANCING  ACTIVITY
	
	

	香港特別行政區政府的注資
	Funding  injection  by  the  Government  of  HKSAR
	15,000,000,000 
	 - 

	現金及現金等值物增加(減少)淨額
	NET INCREASE (DECREASE) IN CASH AND CASH EQUIVALENTS
	949,451,114 
	(612,459,221)

	承前現金及現金等值物

	CASH AND CASH EQUIVALENTS AT BEGINNING OF THE YEAR
	52,886,951 
	 665,346,172 

	現金及現金等值物結轉
	CASH AND CASH EQUIVALENTS AT END OF THE YEAR
	1,002,338,065 
	52,886,951 

	銀行結餘及現金
	Represented by bank balances and cash
	
	

	現金及現金等值物分析：
	Analysis of cash and cash equivalents: 
	40,968,065 
	  52,886,951 

	銀行結餘及現金
	Bank balances and cash
	961,370,000 
	 - 

	到期日等於或少於三個月之銀行存款
	Bank deposits with maturity of three months or less
	1,002,338,065 
	52,886,951 


財務報表附註
截至2014年3月31日止年度
1. 機構組織與事務

僱員再培訓局（「再培訓局」）是一個根據1992年《僱員再培訓條例》成立的無股本法人實體。再培訓局為一非牟利團體，旨在提供培訓課程和服務予15歲或以上、具副學位或以下教育程度的人士。再培訓局的經費來自向僱主收取聘用外來僱員的徵款。
根據《僱員再培訓條例》第14(1)條、第14(2)條及附表三，僱主須為透過「輸入僱員計劃」而引入的外來僱員支付徵款，該徵款稱為僱員再培訓徵款（「徵款」），並須於為期兩年的合約期開始前預先繳付。徵款費用為每名外來僱員每月港元400。由2003年10月1日起，僱用外籍家庭傭工或與外籍家庭傭工續約的僱主，也須繳付此項徵款。然而，由2008年8月1日起，僱用外來僱員的僱主在簽訂新合約或續訂合約時，獲暫時豁免繳付徵款的責任， 為期5年至2013年7月31日止。在豁免徵款期屆滿後，外籍家庭傭工的僱主繳付徵款的責任獲取消。本年已收取或應收取的徵款乃為在2008年8月1日之前簽訂的合約及於2013年8月1日起於補充勞工計劃下所輸入勞工的徵款。
為提供持續及穩定的資金用作提升本地工人的生產力，香港特別行政區政府於2014年2月向再培訓局注資150億。
再培訓局的辦事處地址為香港柴灣小西灣道10號3樓至6樓。再培訓局的財務報表以港元呈列，而港元亦為本局的功能貨幣。
2. 採納新訂及經修訂香港財務報告準則

本年度，再培訓局應用下列由香港會計師公會所頒佈，並於本會計年度首次生效的修訂本。
	香港財務報告準則（修訂本）

Amendments to HKFRSs
	對2009年至2011年期間香港財務報告準則之年度改進

Annual Improvements to HKFRSs 2009 – 2011 Cycle

	香港財務報告準則第7號（修訂本）

Amendments to HKFRS 7
	披露 － 抵銷金融資產及金融負債

Disclosures – Offsetting Financial Assets and Financial Liabilities

	香港財務報告準則第10號、第11號及第12 號（修訂本）

Amendments to HKFRS 10, HKFRS 11 and

HKFRS 12
	綜合財務報表、合營安排及披露於其他實體之權益：過渡指引

Consolidated Financial Statements, Joint Arrangements and Disclosure of Interests in Other Entities: Transition Guidance

	香港財務報告準則第10號

HKFRS 10
	綜合財務報表

Consolidated Financial Statements

	香港財務報告準則第11號

HKFRS 11
	合營安排

Joint Arrangements

	香港財務報告準則第12號

HKFRS 12
	披露於其他實體之權益

Disclosure of Interests in Other Entities

	香港財務報告準則第13號

HKFRS 13
	公平值計量

Fair Value Measurement

	香港會計準則第1號（修訂本）

Amendments to HKAS 1
	其他全面收入項目之呈列

Presentation of Items of Other Comprehensive Income

	香港會計準則第19號（2011年經修訂）

HKAS 19 (as revised in 2011)
	僱員福利

Employee Benefits

	香港會計準則第27號（2011年經修訂）

HKAS 27 (as revised in 2011)
	獨立財務報表

Separate Financial Statements

	香港會計準則第28號（2011年經修訂）

HKAS 28 (as revised in 2011)
	於聯營公司及合營公司之投資

Investments in Associates and Joint Ventures

	香港（國際財務報告詮釋委員會）－ 詮釋第20號

HK (IFRIC) – Int 20
	露天礦場生產階段之剝採成本

Stripping Costs in the Production Phase of a Surface Mine


於本年度應用上述修訂本對再培訓局於本會計年度或過往會計年度的財務報表並無重大影響。
再培訓局於本財政年度並無提早採用以下已頒佈但尚未生效之新訂及經修訂香港財務報告準則，修訂本或詮釋：
	香港財務報告準則第10號、第12號及第27 號（修訂本）

Amendments to HKFRS 10, HKFRS 12 and HKAS 27
	投資實體1

Investment Entities1

	香港財務報告準則第11號（修訂本）

Amendments to HKFRS 11
	收購聯合營運權益之會計6

Accounting for Acquisitions of Interests in Joint Operations6

	香港會計準則第10號及第28號（修訂本）

Amendments to HKAS 10 and HKAS 28
	投資者及其聯營或合營企業中的銷售或資產貢獻6

Sale or Contribution of Assets between an Investor and its Associate or Joint Venture6

	香港會計準則第16號及第38號（修訂本）

Amendments to HKAS 16 and HKAS 38
	可接受之折舊及攤銷法之澄清6

Clarification of Acceptable Methods of Depreciation and Amortisation6

	香港會計準則第16號及第41號（修訂本）

Amendments to HKAS 16 and HKAS 41
	農業：結果實植物6

Agriculture: Bearer Plants6

	香港會計準則第27號（修訂本）

Amendments to HKAS 27
	獨立財務報表中的權益法6

Equity Method in Separate Financial Statements6

	香港會計準則第19號（修訂本）

Amendments to HKAS 19
	界定福利計劃：僱員供款2

Defined Benefit Plans: Employee Contributions2

	香港財務報告準則第9號及第7號（修訂本）

Amendments to HKFRS 9 and HKFRS 7
	香港財務報告準則第9號之強制生效日期及過渡披露3
Mandatory Effective Date of HKFRS 9 and Transition Disclosures3

	香港會計準則第32號（修訂本）

Amendments to HKAS 32
	抵銷金融資產與金融負債1

Offsetting Financial Assets and Financial Liabilities1

	香港會計準則第36號（修訂本）

Amendments to HKAS 36
	非金融資產之可收回款項披露1

Recoverable Amount Disclosures for Non-Financial Assets1

	香港會計準則第39號（修訂本）

Amendments to HKAS 39
	衍生工具之更替及對沖會計法之延續1

Novation of Derivatives and Continuation of Hedge Accounting1

	香港財務報告準則（修訂本）

Amendments to HKFRSs
	香港財務報告準則2010年至2012年週期之年度改進4

Annual Improvements to HKFRSs 2010 – 2012 Cycle4

	香港財務報告準則（修訂本）

Amendments to HKFRSs
	香港財務報告準則2011年至2013年週期之年度改進2

Annual Improvements to HKFRSs 2011 – 2013 Cycle2

	香港財務報告準則（修訂本）

Amendments to HKFRSs
	香港財務報告準則2012年至2014年週期之年度改進6

Annual Improvements to HKFRSs 2012 – 2014 Cycle6

	香港財務報告準則第9號

HKFRS 9
	金融工具3

Financial Instruments3

	香港財務報告準則第14號

HKFRS 14
	管制遞延賬戶5

Regulatory Deferral Accounts5

	香港財務報告準則第15號

HKFRS 15
	從與客戶合同的收入7

Revenue from Contracts with Customers7

	香港（國際財務報告詮釋委員會）－ 詮釋第21號

HK(IFRIC) – Int 21
	政府徵費1

Levies1


1. 自2014年1月1日或以後開始之年度期間生效
Effective for annual periods beginning on or after 1 January 2014

2. 自2014年7月1日或以後開始之年度期間生效
Effective for annual periods beginning on or after 1 July 2014

3. 可供應用－ 於香港財務報告準則第9號完成後確定其強制性生效日期
Available for application – the mandatory effective date will be determined when the outstanding phases of HKFRS 9 are finalised

4. 自2014年7月1日或以後開始之年度期間生效，若干例外事項除外
Effective for annual periods beginning on or after 1 July 2014, with limited exceptions

5. 自2016年1月1日或以後開始之年度期間中的首份香港財務報告準則財務報表生效
Effective for first annual HKFRS financial statements beginning on or after 1 January 2016

6. 自2016年1月1日或以後開始之年度期間生效
Effective for annual periods beginning on or after 1 January 2016

7. 自2017年1月1日或以後開始之年度期間生效
Effective for annual periods beginning on or after 1 January 2017
再培訓局委員預料應用新訂及經修訂的香港財務報告準則並不會對再培訓局的業績及財務狀況造成重大影響。
The members of the Board anticipate that the application of the above new and revised HKFRSs will have no material impact on the results and the financial position of the Board.

3. 主要的會計政策

再培訓局的財務報表是按照香港會計師公會所頒佈的香港財務報告準則編制而成。
財務報表乃根據歷史成本基準於每報告期終而編制。
歷史成本基礎是根據交換物品的代價之公允價值所定。
主要的會計政策列載如下。
收益確認
收入按已收款項或應收款項的公允價值計量，及代表正常業務過程中提供服務的應收款項。
－ 徵款收入乃於收到入境事務處有關僱主就外來僱員繳費通知時確認入賬。
－ 課程學費在課程期間內按比例基準確認。
－ 教育局的評審資助在收取款項的權利確定時入賬。
金融資產之利息收入於經濟利益可能流入再培訓局及收益金額能夠可靠地計量時確認。金融資產之利息收入按時間比例基準，參考尚餘及適用之實際利率計算，該利率為按金融資產之預計年期準確折現估計未來現金收入在該資產於初始確認時之賬面淨值之利率。
物業及設備
於資產負債表中的物業及設備按歷史成本減累積折舊和減值虧損（如有）列賬。
物業及設備之折舊乃於其估計使用年期內以直線方法確認以撇銷成本。估計年期及折舊方法乃於各報告期終檢討，估計變動之影響會按預先之基準入賬。
物業及設備項目於出售時或預計持續使用資產而不會產生未來經濟效益時終止確認。出售或停用物業及設備項目所產生之任何收益或虧損，按資產之出售所得款項淨額與賬面之差額釐定，並於收益表中確認。
金融工具
當再培訓局成為金融工具合約條款之一方，金融資產及金融負債會於資產負債表中確認。
金融資產及金融負債初始乃按公平值計算。於收購或發行金融資產及金融負債直接產生之交易成本於初始確認時適當地自金融資產或金融負債之公平值中加入或扣除。
金融資產
再培訓局將其財務資產分類為貸款及應收款項。分類視乎財務資產購入的目的及性質而定，並在初始確認時釐定其財務資產的分類。所有購買及出售金融資產按交易日基準而確認及撇銷。正常買賣指須找規定或市場慣例規定的時限內交付資產的金融資產買賣。
實際利率法
實際利率法乃計算債務工具之攤銷成本，以及於相關期間攤分利息收入之方法。實際利率指按債務工具之預期年期或較短期間內（如適用）準確折現估計未來現金付款（包括構成實際利率不可或缺部分之一切已付或已收費用、交易成本及其他溢價或折讓）至初始確認時賬面淨值之利率。
債務工具之利息收入按實際利率基準確認。
貸款及應收款項
貸款及應收款項為有固定或可釐定付款款額但並無於活躍市場內報價之非洐生金融資產。於初始確認後，貸款及應收款項（包括應收款項及按金、應收香港金融管理局、入境事務處及培訓機構之款項以及銀行結餘及存款）採用實際利率法按攤銷成本減任何已識別減值虧損列賬（參見下文有關金融資產減值虧損之會計政策）。
金融資產減值虧損
金融資產於報告期終時評估減值跡象。若金融資產於初始確認後發生一項或多項事件而導致有客觀證據顯示金融資產之未來現金流量估算受到影響，則視為出現減值虧損。減值虧損之客觀證據可包括：
‧ 發行人或對方遇到嚴重財務困難；或
‧ 違約，例如逾期或拖欠支付利息或本金；或
‧ 借款人有可能破產或進行財務重組。
倘具備客觀證據顯示資產減值，減值虧損於收益表中確認，並按資產賬面值與根據原實際利率折現估計未來現金流量之現值之差額計量。倘於其後，減值虧損之金額出現減少，而當該等減值虧損將透過損益撥回，惟該項資產於撥回當日之賬面值不得超出倘沒有確認減值之攤銷成本。
金融負債
金融負債是按照合約內容及定義而分類。
實際利率法
實際利率法乃計算金融負債之攤銷成本，以及於相關期間攤分利息支出之方法。實際利率指按金融負債之預期年期或較短期間內（如適用）準確折現估計未來現金付款（包括構成實際利率不可或缺部分之一切已付或已收費用、交易成本及其他溢價或折讓）至初始確認時賬面淨值之利率。
金融負債之利息支出按實際利率基準確認。
金融負債
金融負債（包括應付款項、其他應付款及應付入境事務處及培訓機構）初始根據公平法確認及其後按實際利率法攤銷成本計算。
終止確認
若資產收取現金流之權利已屆滿，或金融資產已轉讓及本公司已將其於金融資產擁有權之絕大部分風險及回報轉移，則金融資產將被取消。
金融負債相關之特定責任獲解除、取消或到期時可以被終止確認。終止確認之金融負債賬面值與已付及應付代價之差額乃於收益表確認。
資產減值虧損
再培訓局於每個報告期末審閱資產之賬面值，判斷是否有任何跡象顯示該等資產出現減值虧損。倘存在減值跡象，則對資產之可回收金額進行估計，以釐定減值虧損（如有）之程度。
可收回之金額乃公平值減銷售成本與使用價值之間之較高者。在評估使用價值時，估計未來現金流按貼現率貼現至其現值，以反映現時市場對金錢時間價值之評估及未來現金流估計未予調整之資產之特定風險。
倘估計一項資產的可回收金額少於其賬面值時，則將該資產之賬面值減至其可回收金額。該資產減值虧損即時於收益表中確認。
若其後將減值虧損撥回，資產之賬面值將增至其可回收金額之經修估計值，但該增加後之賬面值不會超過假設在過往年度沒有就該資產確認減值虧損而釐定之賬面值。撥回減值虧損會即時確認為收入。
租賃
若租賃條款實質上將所有權之所有風險及回報均轉讓予承租人，則租賃分類為融資租賃。所有其他租賃分類為經營租賃。
再培訓局為承租人
經營租賃付款以直線法於有關租賃期內確認為支出，除非有另一種系統化基準更能代表從租賃資產產生的經營利益消耗的時間模式。
退休福利成本
向退休福利計劃所作之供款於僱員已提供可獲授供款之服務時列作開支扣除。
撥備
再培訓局因已發生的事件而產生現有的責任（法律或推定），很有可能需要資源流出以償付責任，以及金額已被可靠估算時，即須確認撥備。於報告期終時，撥備包括服務合約中特定之責任於交收時需維持或恢復基礎設備以最佳估計償付的代價計算。根據需要資源流出以償付責任計算的撥備之賬面值為其現金流的現金之公平值。
4. 資本風險管理

再培訓局的資本主要由僱員再培訓徵款及香港特別行政區政府注資維持。再培訓局的資本管理目標是保障再培訓局能夠持續經營。再培訓局的整體策略與上年度比較維持不變。
5. 金融工具
a. 金融工具分類
	
	
	二零一四年 
	二零一三年

	
	
	2014
	2013

	
	
	港元HK$ 
	港元HK$

	金融資產
	
	
	

	貸款及應收款項 （包括現金及現金等值物）
	Loans and receivables (including cash and cash equivalents)
	16,294,802,932
	2,041,170,415

	金融負債
	
	
	

	攤銷成本計 
	Financial liabilities at amortised cost
	53,865,870
	46,055,507


b. 財務風險管理目標及政策
再培訓局的金融工具包括應收款項及按金、應收香港金融管理局、入境事務處及培訓機構之款項、銀行結餘及存款、應付款項及其他應付款、應付培訓機構之款項及應付入境事務處之款項。詳細有關上述金融工具已披露在相關附註。再培訓局就減輕上述金融工具風險的政策載於下文。再培訓局委員管理及監督以上財務風險，確保適當之措施得以及時和有效地執行。
信貸風險
再培訓局在應收課程學費收入方面並沒有重大集中的信貸風險。信貸風險主要來自存放在銀行的存款。
由於對方均是獲得國際信貸評級機構授予高信貸評級的銀行，因此流動資金的信貸風險有限。
市場風險
利率風險
再培訓局之現金流量利率風險主要來自浮動市場利率的銀行存款（見附註14）。再培訓局並沒有透過衍生工具合約來對沖現金流量利率風險。但若有重大的現金流量風險，再培訓局委員會及時和有效地採取適當之措施以降低現金流量利率風險。
敏感度分析
以下敏感度分析乃以再培訓局之浮動銀行存款的利率風險為基準釐定。此敏感度分析之編制乃假設報告期終未結算之資產及負債金額於整個年度均未結算。50基點（2013年：50基點）之增減指再培訓局委員就利率之可能合理變動而作出之評估。
若利率上升50基點（2013年：50基點），而其他變量均保持不變， 再培訓局截至2014年3月31日止年度之年內虧損會減少港元18,663,000元（2013年：港元10,118,000元）。若利率下降50基點（2013年：50基點），再培訓局年內虧損會帶來相等但相反的影響。
流動資金風險
對於流動資金風險管理，再培訓局管理和監控及維持充足的資金，藉以減少現金流浮動的影響。
金融負債的賬面值是指再培訓局須於一年內付和須於要求時償還的金融負債的未貼現現金流量。再培訓局的所有金融負債都是免息的。
c. 公平值非在持續基礎上以公允值計量的金融資產和金融負債的公允值（但要求作出公允值披露）
金融資產及金融負債之公平值乃根據公認之定價模型，以根據市場交易的貼現現金流分析釐定。
再培訓局委員認為財務報表按攤銷成本記錄之金融資產及金融負債之賬面值與其公平值相若。
6. 其他收入
	
	
	二零一四年 
	二零一三年

	
	
	2014
	2013

	
	
	港元HK$ 
	港元HK$

	教育局的評審資助（附註）
	Accreditation grant from Education Bureau (note)
	468,600

	– 

	雜項收入
	Sundry income
	1,110,178
	427,888

	
	
	1,578,778
	427,888


附註：此項資助來自教育局根據「資歷架構支援計劃」下就再培訓局的培訓課程成功通過香港學術及職業資歷評審局的評審後，以發還款項形式發放。
7. 再培訓津貼

根據《僱員再培訓條例》第21(4)條，有關參與再培訓局課程的學員，在符合《僱員再培訓條例》第20(1)條所列條件，均可獲發再培訓津貼。
8. 培訓計劃及課程開支
	
	
	二零一四年 
	二零一三年

	
	
	2014
	2013

	
	
	港元HK$ 
	港元HK$

	培訓課程
	Training courses
	588,643,074
	591,156,992

	ERB服務中心
	ERB service centres
	22,097,321
	20,890,599

	實務技能培訓及評估中心
	Practical Skills Training and Assessment Centre
	6,785,462
	5,870,539

	「樂活一站」及「陪月一站」
	Smart Living and Smart Baby Care Scheme
	13,420,268
	11,181,038

	宣傳及推廣計劃
	Promotion and publicity programmes
	10,438,103
	11,994,514

	課程質素保證機制
	Course quality assurance programmes
	1,479,447
	1,091,952

	其他
	Others
	7,112,079
	5,272,125

	
	
	649,975,754
	647,457,759


9. 所得稅
根據《稅務條例》第88條，再培訓局獲豁免繳付該條例下的所有稅項。
10. 年內虧損
	
	
	二零一四年
	 二零一三年

	
	
	2014
	2013

	
	
	港元HK$
	港元HK$

	年內虧損已扣除下列各項： 
	Deficit for the year has been arrived at after charging:
	
	

	核數師酬金 
	Auditor’s remuneration
	230,000 
	219,950 

	折舊（附註12）
	Depreciation (note 12)
	14,082,627 
	3,960,728 

	應收課程學費收入及其他應收款減值虧損
	Impairment losses recognised in respect of course fee income and other receivables
	1,240,375 
	1,882,906 

	經營租賃租金
	Operating lease payments in respect of rented premises
	9,937,853 
	11,883,010 

	員工成本，包括主要管理層人員薪酬
	Staff costs, including key management personnel compensation
	
	

	—  薪金及其他福利 
	– salaries and other benefits costs
	80,706,952 
	76,846,599 

	—  退休福利
	– retirement benefits scheme contributions
	3,995,967 
	3,679,342 


11. 再培訓局委員會及主要管理層人員薪酬

再培訓局委員沒有收到任何薪酬。再培訓局的主要管理層乃負責策劃、執行及監控再培訓局事務的5位（2013年：5位）總監級管理人員。他們的薪酬已包括在以上附註10內。以上僱員的薪酬如下：
	
	
	二零一四年
	 二零一三年

	
	
	2014
	2013

	
	
	港元HK$
	港元HK$

	薪酬及津貼
	Salaries and allowances
	8,636,051
	8,008,501

	退休福利
	Retirement benefits scheme contributions
	314,776
	250,076

	約滿酬金
	Provision for gratuities
	789,315
	705,042

	
	
	9,740,142
	8,963,619


12. 物業及設備
	
	
	租賃物業裝修
	家具及設備 
	汽車
	合共

	
	
	Leasehold improvements
	Furniture, fixtures and equipment 
	Motor vehicle 
	Total

	
	
	港元HK$
	港元HK$
	港元HK$
	港元HK$

	
	
	
	
	
	

	成本
	COST
	
	
	
	

	於2012年4月1日
	At 1 April 2012
	24,661,423 
	6,749,290 
	336,000 
	31,746,713 

	增加
	Additions
	–
	496,000 
	–
	496,000 

	撇賬
	Disposals
	–
	(107,481)
	–
	(107,481)

	於2013年3月31日
	At 31 March 2013
	24,661,423 
	7,137,809 
	336,000 
	32,135,232 

	增加
	Additions
	49,987,135 
	3,115,468 
	–
	53,102,603 

	撇賬
	Disposals
	–
	(2,825,359)
	–
	(2,825,359)

	於2014年3月31日
	At 31 March 2014
	74,648,558 
	7,427,918 
	336,000 
	82,412,476 

	折舊
	DEPRECIATION
	
	
	
	

	於2012年4月1日
	At 1 April 2012
	17,485,612 
	6,069,480 
	84,000 
	23,639,092 

	年內折舊
	Provided for the year
	3,397,818 
	478,910 
	84,000 
	3,960,728 

	撇賬時對銷
	Eliminated on disposals
	–
	(107,481)
	–
	(107,481)

	於2013年3月31日
	At 31 March 2013
	20,883,430 
	6,440,909 
	168,000 
	27,492,339 

	年內折舊
	Provided for the year
	12,923,435 
	1,075,192 
	84,000 
	14,082,627 

	撇賬時對銷
	Eliminated on disposals
	–
	(2,825,359)
	–
	(2,825,359)

	於2014年3月31日
	At 31 March 2014
	33,806,865 
	4,690,742 
	252,000 
	38,749,607 

	賬面值
	CARRYING VALUES
	
	
	
	

	於2014年3月31日
	At 31 March 2014
	40,841,693 
	2,737,176 
	84,000 
	43,662,869 

	於2013年3月31日
	At 31 March 2013
	3,777,993 
	696,900 
	168,000 
	4,642,893 


上述物業及設備以直線法按下列年率折舊：
租賃物業裝修：在餘下租賃期攤銷
家具及設備：
25%

汽車
：
25%

13. 應收款項、按金及預付款
	
	
	二零一四年
	 二零一三年

	
	
	2014
	2013

	
	
	港元HK$
	港元HK$

	租金及公用設施按金
	Rental and utility deposits
	3,225,547
	4,165,347

	應收利息
	Interest receivables
	8,390,730
	5,906,036

	應收課程學費收入
	Course fee income receivables
	1,431,195
	1,359,209

	預付款
	Prepayment
	4,887,664
	5,719,220

	其他應收款
	Other  receivables
	1,267,955
	34,194

	
	
	19,203,091
	17,184,006

	減：非流動租金及公用設施按金
	Less: non-current rental and utility deposits
	(1,346,900)
	(1,616,877)

	
	
	17,856,191
	15,567,129


上述的應收款項、按金及預付款為無抵押、免息及於須於要求時償還。
於再培訓局的期終報告的應收款項中，包括賬面值合共港元1,135,625 (2013年3月31日： 港元674,265)為逾期一年但無減值的應收款項。再培訓局並無就此應收款項持有任何抵押。再培訓局基於以往償還經驗，已撇銷逾期超過一年的應收款項合共港元1,240,375 (2013年：港元1,882,906)。
14. 銀行結餘及存款
銀行結餘及存款包括銀行餘額及到期日超過三個月之短期銀行存款合共港元2,733,270,000 (2013年：港元1,974,109,000)，其年利率介乎0.01%至1.65% (2013年：0.01%至1.72%)。
15. 應收香港金融管理局之款項
應收香港金融管理局的港元12,500,000,000為無抵押、按年利率取過往六年外匯基金投資組合的平均投資回報率及上一年度三年期外匯基金債券的平均年化收益之較高者，並將於2020年2月償還。港元43,150,685之應收款項為無抵押，免息及於一年內償還。
16. 應收（應付）培訓機構之款項及應收（應付）入境事務處之款項
應收（應付）培訓機構之款項及應收（應付）入境事務處之款項為無抵押、免息及須於要求時償還。
於再培訓局的期終報告的應收培訓機構之款項中，並無包括已逾期但無減值的款項。再培訓局並無就此應收款項持有任何抵押。
17. 經營租約
	
	
	二零一四年
	 二零一三年

	
	
	2014
	2013

	
	
	港元HK$
	港元HK$

	一年內
	Within one year
	7,899,690
	8,920,528

	二至五年
	Two to five years
	1,264,509
	4,740,629

	
	
	9,164,199
	13,661,157


經營租賃租金代表再培訓局為其若干辨公室及服務中心應付的租金。議定的租賃年限為一年至五年不等。
18. 資本承擔
	
	
	二零一四年
	 二零一三年

	
	
	2014
	2013

	
	
	港元HK$
	港元HK$

	已簽約但未計提
	Contracted but not provided for
	2,069,705
	4,519,712


企業社會責任及員工發展
參與《有能者．聘之約章》及共融機構嘉許計劃

僱員再培訓局參與由勞工及福利局聯同康復諮詢委員會、香港社會服務聯會及香港復康聯會合辦的《有能者．聘之約章》及共融機構嘉許計劃，為殘疾人士提供更多就業機會，締造無障礙工作間和關愛互助的社會。本局竭誠為殘疾及就業人士提供平等就業機會，並向聘用殘疾人士的社會企業進行採購。

提供實習職位
本局透過暑期實習生計劃為大學生提供學以致用的機會，擴闊他們的視野。在2013-14年度，共有三位大學生參加了本局的暑期實習生計劃，為期兩個月的計劃讓學生取得實際的工作經驗及培訓，令年青人有更多機會裝備自己，提高將來就業的競爭力。

支持有特別需要社群
·  為幫助有需要的社群，本局為慈善機構的籌款活動統籌和收集內部捐款，包括公益金活動和無國界醫生日等。

·  本局透過向社會企業進行採購，支持有特別需要的社群。本局於2013年12月舉行的新辦事處啟用儀式暨「特種警衞訓練計劃」畢業典禮中，邀請社會企業「銀杏館」提供到會及餐飲服務，以支持及鼓勵長者就業。

環保措施
·  為響應環保，本局小西灣辦公室加入不同的環保元素，例如採用節能照明裝置、光傳感器等以節約能源。

·  辦事處已設置回收箱，收集廢紙及印刷品以循環再造，並把適時更換的電腦設備捐贈慈善機構。

員工及培訓機構培訓項目
·  安排開辦少數族裔人士專設課程的培訓機構的管理及前線人員參加由香港大學舉辦的工作坊，以提升培訓機構向少數族裔學員提供中文教學的知識及技巧。

·  為培訓機構的就業主任定期舉辦工作坊，提升他們向本局學員提供的就業服務水平。在2013-14年度，本局共舉辦了四場「就業輔導技巧培訓工作坊」及四場「就業服務行政簡介會」。

·  舉辦了兩場「資歷架構及其質素保證機制簡介會」，以增進培訓機構前線人員和本局職員及技術顧問對「資歷架構」的認識。

·  為培訓機構前線人員安排不同主題的培訓活動，以推動「知識管理」及提升機構的管理質素。

·  舉辦內部《僱傭條例》工作坊，提升職員對僱傭保障的認識，改善職員處理投訴的技巧。

訪問及交流
本局十分重視與不同團體的交流機會，以汲取經驗，進一步完善本身的課程和服務。

·  在2013-14年度，本局接待愛爾蘭Department of Jobs, Enterprise and Innovation秘書長Mr. John Murphy的到訪，就彼此共同面對的就業市場問題交流意見，並互相借鑑兩地的技能培訓工作經驗，期為市民推展更適切的服務。

·  本局亦分別與深圳市和佛山市人力資源和社會保障局官員，交流就業培訓經驗，加強彼此聯繫，以提升服務質素，配合社會的需要。

合作伙伴
「行業諮詢網絡」召集人及副召集人名單
美容美髮業
召集人：鄭明明教授, BBS

副召集人：葉世雄先生
飲食業
召集人：鍾偉平先生, MH

中醫保健業
召集人：梁榮能教授
家居服務業
召集人：李家仁醫生, MH, SBStJ, JP

機電業
召集人：莊堅烈先生, MH

影藝文化業
召集人：徐小明博士
環境服務業
召集人：甄瑞嫻女士
副召集人：溫忠平先生
健康護理業
召集人：陳章明教授, BBS, JP

酒店及餐飲業
召集人：呂尚懷先生
進出口業
召集人：黃定光議員, SBS, JP

資訊及通訊科技業
召集人：麥鄧碧儀女士, MH, JP

保險業
召集人：梁頌恩女士
副召集人：陳肇賢博士
物流業
召集人：何志盛博士工程師, JP

印刷及出版業
召集人：何家鏗先生
物業管理及保安業
召集人：袁靖罡（靖波）先生, MH

副召集人：何照基先生
地產代理業
召集人：汪敦敬博士
康體及運動業
召集人：梁美莉教授
零售業
召集人：余鵬春先生, SBS, JP

旅遊業
召集人：董耀中先生, JP

副召集人：方培城先生
交通及支援服務業
召集人：李耀培博士
鐘錶及珠寶業
召集人：胡鉅泉先生
副召集人：李景熹先生, MH

服裝製品及紡織業
召集人：吳鏡波博士
以「行業諮詢網絡」英文名稱排列。
委任培訓機構名單
AE
機電工程協會（香港）有限公司
AG
香港老年學會
AH
香港髮型協會
AI
嶺南大學亞太老年學研究中心
AK
香港仔街坊福利會有限公司
AP
香港民主民生協進會
AT
印刷科技研究中心有限公司
BD
香港標準舞總會有限公司
BK
浸信會愛羣社會服務處
CA
香港明愛
CF
香港管理專業協會持續進修書院
CH
香港護理學院
CL
製衣業訓練局
CM
香港浸會大學中醫藥學院持續及專業教育部
CN
建造業議會
CR
香港空調製冷業職工總會
CS
香港職業發展服務處有限公司
CT
港專機構有限公司
CU
香港職工會聯盟
DW
香港聖公會福利協會
ED
香港教育學院持續專業教育學院有限公司
EE
港九電器工程電業器材職工會
EG
飲食業職工總會
EL
基督教香港信義會
EM
工程及醫療義務工作協會
ET
電子通訊技術人員協會
FC
香港婦女中心協會
FE
消防保安工程從業員協會
FH
胡芬妮髮型美容教育中心
FL
港九勞工社團聯會
FS
香港童軍總會童軍知友社
FT
扶康會培訓部
FU
香港工會聯合會
FW
香港各界婦女聯合協進會有限公司
FY
香港傷殘青年協會
GO
港九金飾珠寶業職工會
HB
酒店及飲食專業人員協會
HC
聖公會聖匠堂社區中心
HE
香港商業專科學校
HK
基督教勵行會
HN
醫院診所護士協會
HS
港九酒樓茶室總工會職業（日╱夜）學校
HT
香島專科學校
HU
香港大學專業進修學院
IC
香港理工大學工業中心
IF
工業福音團契有限公司
IS
香港國際社會服務社
IT
香港科技專上書院
IW
離島婦聯有限公司
JC
珍妮美容藝術學院
KA
葵協社區教育拓展中心有限公司
KC
葵涌醫院－醫院管理局
KE
香港機電專業學校（夜校）
KN
紐魯詩教育中心
KS
群生飲食技術人員協會
LA
物流理貨職工會
LC
麗奧美髮美容訓練中心
LF
李暉武術文化中心
LI
香港公開大學李嘉誠專業進修學院
LN
嶺南大學持續進修學院
MC
循道衞理中心
MD
香港人才培訓中心有限公司
ME
香港理工大學企業經管人才發展中心
MG
香港雲石商會有限公司
MI
香港機電業工會聯合會
MK
香港心理衞生會
ML
香港駕駛學院有限公司
MO
蒙妮坦美髮美容學院
MS
名髮廊有限公司
NA
鄰舍輔導會
NH
新家園協會有限公司
NL
新生精神康復會
NT
新界社團聯會再培訓中心有限公司
NW
街坊工友服務處
OS
職業安全健康局
PC
香港生產力促進局
PE
香港城市大學專業進修學院
PG
培正專業書院
PM
瑪嘉烈醫院
PP
標榜髮型美容教育學院
PY
香港普通話研習社
QE
伊利沙伯醫院－醫院管理局
RC
香港紅十字會
RE
香港復康力量
RF
利民會
RI
皇家國際教育學院
RP
香港善導會
RT
香港註冊導遊協會有限公司
SA
香港聖約翰救護機構
SB
香港盲人輔導會
SC
香港中文大學專業進修學院
SF
亞洲運動及體適能專業學院有限公司
SJ
聖雅各福群會
SK
香港聖公會麥理浩夫人中心
SL
龍耳有限公司
SR
香港復康會
ST
香港倉庫運輸物流員工協會
TC
香港旅遊業議會
TG
香港導遊總工會
TL
天高管理發展有限公司
TP
美亞樹藝服務有限公司
TS
匯智技能培訓發展中心
TT
香港旅遊專業培訓中心有限公司
UE
香港機電工程助理人員工會
VM
華夏國際中醫學會有限公司
VT
職業訓練局
WH
香港工人健康中心有限公司
YC
青年會專業書院
YG
香港青年協會
YH
香港基督教青年會
YM
循道衞理楊震社會服務處
YO
協青社
YT
仁愛堂有限公司
YW
香港基督教女青年會
以機構編號排列。

「ERB人才企業嘉許計劃」 
榮譽顧問名單 
趙其琨教授, MH

香港浸會大學人力資源策略及發展研究中心主任
蔡惠琴女士, JP

持續專業進修聯盟主席
范建強教授
香港中文大學工商管理學院副院長（本科課程）
羅香儀女士
渣打銀行（香港）有限公司人力資源主管（東北亞洲區）
羅左華先生
合和實業有限公司企業事務總監及公司秘書
李焯芬教授, SBS, JP

香港大學專業進修學院院長
羅啟勝先生
大昌行集團有限公司高級董事及企業管理總裁
呂汝漢教授
香港公開大學李嘉誠專業進修學院院長
莫家麟先生
香港人力資源管理學會會長
黃志漢博士
香港浸會大學持續教育學院院長
阮博文教授
香港理工大學專業及持續教育學院院長
以英文姓氏排列。

支持機構名單
· 持續專業進修聯盟

· 香港僱主聯合會

· 香港工業總會

· 香港優質顧客服務協會

· 香港人力資源管理學會

· 香港市務學會

· 香港人才管理協會

· 香港零售管理協會

· 優質旅遊服務協會

· 香港中華總商會

· 香港中華廠商聯合會

· 香港中小企業國際交流協會

· 香港中小型企業總商會

· 香港銀行學會

· 香港董事學會
以機構英文名稱排列。

「人才企業」名單

1
3M香港有限公司
2
屈臣氏集團
3
安達人壽保險有限公司
4
AEON信貸財務（亞洲）有限公司
5
富通保險（亞洲）有限公司
6
建築署
7
快易通有限公司
8
天職香港會計師事務所有限公司
9
班尼路有限公司
10
中國銀行（香港）有限公司
11
百麗國際控股有限公司
12
堡獅龍企業有限公司
13
澳美製藥有限公司
14
大家樂集團有限公司
15
卡樂B四洲有限公司
16
佳能香港有限公司
17
時富投資集團有限公司
18
中原地產代理有限公司
19
致富集團（香港）有限公司
20
中信銀行國際有限公司
21
俊和發展集團
22
OK便利店
23
中信泰富有限公司
24
中信証券國際有限公司
25
中信國際電訊（信息技術）有限公司
26
港基物業管理有限公司
27
中華電力有限公司
28
消費者委員會
29
皇冠汽車有限公司
30
香港移動通訊有限公司
31
大昌行集團有限公司
32
DFS國際集團香港店
33
敦豪國際速遞（香港）有限公司
34
大昌華嘉香港有限公司
35
德爾斯控股有限公司
36
東瀛遊旅行社有限公司
37
益力堅實業有限公司（晶苑集團成員）
38
平等機會委員會
39
溢達企業有限公司
40
大快活集團有限公司
41
富臨集團有限公司
42
豐澤
43
四洲集團有限公司
44
豐盛創建機電工程集團有限公司
45
富邦銀行（香港）有限公司
46
富士施樂（香港）有限公司
47
豐盛創建企業有限公司
48
縱橫二千有限公司
49
金門建築有限公司
50
General Mills Hong Kong Limited

51
大眾安全集團
52
佐丹奴有限公司
53
高衞物業管理有限公司
54
冠威管理有限公司
55
海通國際證券集團有限公司
56
漢堡南美香港有限公司
57
恒益物業管理有限公司（恒基兆業地產集團成員公司）
58
海港城置業有限公司
59
海港城置業有限公司（港威豪庭）
60
惠普香港有限公司
61
協興建築有限公司
62
協成行集團
63
香港金域假日酒店
64
漢興企業有限公司
65
香港航空發動機維修服務有限公司
66
香港飛機工程有限公司
67
香港航空有限公司
68
香港機場地勤服務有限公司
69
香港浸信會醫院
70
香港寬頻網絡有限公司
71
香港懲教署
72
香港迪士尼樂園度假區
73
香港快運航空有限公司
74
香港小輪（集團）有限公司
75
香港消防處
76
香港警務處
77
香港駕駛學院
78
香港貿易發展局
79
香港電車有限公司
80
香港永安旅遊有限公司
81
康泰旅行社有限公司
82
康業服務有限公司
83
香港置地集團公司
84
香港郵政
85
合和實業有限公司
86
醫院管理局
87
新昌營造集團有限公司
88
鴻福堂集團有限公司
89
俊思集團
90
官燕棧國際有限公司
91
英之傑汽車有限公司
92
ISS Facility Services Limited

93
捷成洋行有限公司
94
仲量聯行物業管理有限公司
95
銀禧國際旅遊有限公司
96
啟勝管理服務有限公司
97
嘉利國際控股有限公司
98
凱譽香港有限公司
99
嘉里物流
100
嘉里建設有限公司
101
僑樂服務管理有限公司
102
三和珠寶
103
連卡佛（香港）有限公司
104
朗廷酒店集團
105
史偉莎集團有限公司
106
利信達集團
107
李錦記有限公司
108
康樂及文化事務處
109
利奧紙品集團（香港）有限公司
110
力佳工程有限公司
111
六福集團（國際）有限公司
112
民亮發展有限公司
113
宏利人壽保險（國際）有限公司
114
祥益地產代理有限公司
115
美心食品有限公司
116
麥當勞有限公司
117
美聯集團
118
名唐展覽集團
119
美麗華酒店企業有限公司
120
瑞穗實業銀行
121
慕詩（香港）有限公司
122
積金局
123
MTM Lab Japan Limited

124
香港鐵路有限公司
125
新卓管理有限公司
126
新星飲食集團
127
新世界發展有限公司
128
新世界第一巴士╱城巴
129
新世界電訊有限公司
130
昂坪360有限公司
131
力新清潔有限公司
132
諾基亞（香港）有限公司
133
新創建集團有限公司
134
海洋公園
135
八達通
136
澳加光學有限公司
137
眼鏡88有限公司
138
奧雅納工程顧問
139
太平洋咖啡有限公司
140
百樂酒店
141
百佳超級市場
142
太平道寵物診所
143
健味堡有限公司
144
美國輝瑞科研製藥有限公司
145
筆克（香港）有限公司
146
香港必勝客管理有限公司
147
荷里活廣場有限公司
148
太子珠寶鐘錶有限公司
149
大眾銀行（香港）
150
卓健醫療服務有限公司
151
莎莎國際控股有限公司
152
聖安娜餅屋
153
三星電子香港有限公司
154
新輝建築有限公司
155
賽諾菲安萬特香港有限公司
156
沙嗲王（集團）有限公司
157
第一太平戴維斯物業管理有限公司
158
塞科利達保安服務（香港）有限公司
159
信興電業集團有限公司
160
信德中旅船務管理有限公司
161
森那美汽車集團（香港）有限公司
162
信和集團
163
瑞安建業有限公司
164
索尼香港
165
新鴻基地產發展有限公司
166
鴻星集團
167
力霸水泵機械工程有限公司
168
太古地產有限公司
169
太古旅遊有限公司
170
新昌管理服務有限公司
171
太興飲食集團
172
稻香集團
173
大老山隧道有限公司
174
東亞銀行有限公司
175
三菱東京UFJ銀行
176
The Beauty Group

177
銅鑼灣利景酒店
178
牛奶有限公司
179
鷹君物業管理有限公司－朗豪坊
180
香港中華煤氣有限公司
181
香港賽馬會
182
九龍巴士（一九三三）有限公司
183
土地註冊處
184
天星小輪有限公司
185
庫務署
186
箭牌（香港）有限公司
187
時代廣場有限公司
188
運輸署
189
Triumph International (Hong Kong) Limited

190
信基國際企業有限公司
191
翠華怡富管理有限公司
192
亞洲聯合財務有限公司
193
富城集團
194
威富（亞洲區）有限公司
195
惠保（香港）有限公司
196
萬寶物業管理有限公司
197
維他奶國際集團有限公司
198
惠康環境服務有限公司
199
水務署
200
屈臣氏酒窖
201
屈臣氏
202
偉邦物業管理有限公司（恒基兆業地產集團成員公司）
203
九龍倉中國置業有限公司
204
九龍倉置業有限公司
205
環美航務
206
仁濟醫院社會服務部
207
蘇黎世保險（香港）
以機構英文名稱排列。

「人才企業－中小企」名單
1
怡安翰威特
2
BannerSHOP Hong Kong Limited

3
沛達管綫及專業測量有限公司
4
邱在光合伙會計師行有限公司
5
食益補（香港）有限公司
6
樂悠遊有限公司
7
基雋環境健康有限公司
8
泉昌有限公司
9
點心電視有限公司
10
潛水歷險會有限公司
11
濠江電子科技有限公司
12
駿隆專業保險顧問有限公司
13
GIGAPrint

14
敍資有限公司
15
海港城管理有限公司
16
夏利文物業租務有限公司
17
Headquarters Limited

18
香港射頻有限公司
19
香港儲物室
20
中國中醫藥（香港）有限公司
21
泰美商業科技有限公司
22
嘉雯美容集團有限公司
23
林淦生醫藥研究院有限公司
24
LCX Limited

25
李式帷會計師事務所
26
麥堅時綜合治療及復康中心有限公司
27
MEG Limited

28
新域風險服務集團有限公司
29
紅石環球投資有限公司
30
利嘉國際航運有限公司
31
富安集團有限公司
32
大有倉集團有限公司
33
Technicolor Asia Limited

34
香港電腦商會
35
道高太平洋有限公司
36
同發號建築材料有限公司
37
東保集團
38
黃波記有限公司
以機構英文名稱排列。
香港柴灣小西灣道10號3至6樓
電話：(852) 182 182

傳真：(852) 2369 8322
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