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नस्लीय समानता को बढावा देने के लिए  

वततमान एवं लनयोलित उपाय 

 

एम्प्लाइज  रिटे्रन िंग  बोर्ड 

 

सम्बन्धित सेवाए ं

 

 एम््लाइज रिटे्रन ंग बोर्ड (ERB) एक सब-न्र्ग्री या उसस े ीचे के 

लेवल की शैन्िक प्रान्ि वाले श्रम बल के कौशल, गुणवत्ता, िोज़गाि 

िमता औि प्रन्तस्पिाडत्मकता को बढा े के न्लए टे्रन ंग कोससे औि 

सेवाओं की एक न्वन्वि शे्रणी प्रदा  किता ह,ै चाह ेउ की जातीय 

उत्पन्त्त कुछ भी हो। बिेोज़गािों की भून्म  ौकरियों में मदद कि  े

औि  ए कौशल हान्सल कि  ेऔि अप े कौशल को उन्नत कि  ेके 

न्लए श्रम बल का समर्ड  कि  े के उद्दशे्य स े फ़ुल-टाइम 

्लेसमेंट-बंि ेकोसड औि पाटड-टाइम न्स्कल्स अपगे्रनर्गं औि जे ेरिक 

न्स्कल्स के कोसड ऑफ़ि ककए जाते हैं। 

मौजूदा उपाय 

 

 न्भन्न  स्ल के लोगों को उपयुक्त पाठ्यक्रम प्रदा  कि ा 

 ERB न् युन्क्त स े बँिी हुई, कौशल का उन्नय  कि  े वाल ेऔि 

सामाधय कौशल पाठ्यक्रमों को अंगे्रज़ी में पेश किता ह ै औि वे 

जातीय अल्पसंख्यकों को समर्पडत होते हैं। ERB  े समर्पडत 

पाठ्यक्रमों में  ामांक  के न्लए शैिन्णक योग्यता के मा दण्र्ों में 

बहुत अन्िक लचीलाप  प्रदा  ककया ह ैऔि समर्पडत पाठ्यक्रमों की 

किा के आकाि की शतों को लचील ेढंग स ेदखे िहा ह।ै 

  ERB  े न्वन्भन्न जान्तयों के लोगों की अप े संवाद स े जुड़ी 

रुकावटों स ेबाहि न् कल े में सहायता कि  ेऔि भाषा पाठ्यक्रम 

को व्यवहारिकता स ेसम्पन्न किके व भाषा पाठ्यक्रमों को जोड़कि 

उ की िोज़गाि पा े की योग्यता को बढा े के दनृ्िकोण स ेअप े 

भाषा प्रन्शिण पाठ्यक्रम का व्यापक रूप स ेपिीिण कि  ेके न्लए 

“टास्क फोसड फॉि रिवू्यइंग लैंगवेज़ कोसड” की स्र्ाप ा की ह।ै ERB 
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न्वन्भन्न जन्तयों के लोगों के न्लए ची ी भाषा में प्रन्शिण में अप ी 

सहायता को मज़बूत किता िहगेा औि सामान्जक समधवय औि 

िोज़गाि के उद्दशे्य स,े अप ी ची ी दिता को बढा े के न्लए एक 

ढांचागत ची ी भाषा प्रन्शिण योज ा ब ाएगा। 

  ERB युवा प्रन्शिण कायडक्रम के अधतगडत एक समर्पडत प्रन्शिण 

पाठ्यक्रम प्रदा  किता ह,ै जो 15 स े 24 वषड की आय ु वाल े

संजातीय अल्पसंख्यकों के बेिोजगाि युवाओं पि लन्ित ह।ै 

  ERB  े न्भन्न  स्ल के लोगों की प्रन्शिण एव ं न् योज  

आवश्यकताओं की पहचा  कि  ेके न्लए, तर्ा न्भन्न  स्ल के लोगों 

में ERB पाठ्यक्रम एव ंसेवाओं का प्रचाि कि  ेवाली िण ीन्तयों 

के बािे पिामशड द ेे के न्लए एक "संजातीय अल्पसखं्यकों की 

प्रन्शिण आवश्यकताओं पि फोकस समूह" का न् माडण ककया ह।ै इ  

फोकस समूह में संजातीय अल्पसंख्यक समूह, सामान्जक सेवा 

संगठ , प्रन्शिण न् काय (TBs), न् योजक एव ंससुंगत सिकािी 

न् काय शान्मल हैं। ERB फोकस समहू के पिामशड के संदभड के सार् 

न्भन्न  स्ल के लोगों के न्लए  ए पाठ्यक्रम न्वकन्सत कि ा जािी 

िखेगा।  

  न्वशेष उपाय एव ंसहायता सेवाए ं

  ERB  े TBs स ेअ ुिोि ककया ह ै कक न्भन्न  स्ल के लोगों को 

सेवाए ं प्रदा  कि  े के न्लए अंगे्रजी बोल े वाल ेकमडचारियों की 

व्यवस्र्ा की जाए, तर्ा TBs को प्रोत्सान्हत किता ह ैकक वे ERB 

सेवाए ंप्रदा  कित ेसमय गैि-सिकािी संगठ ों द्वािा प्रदत्त अ ुवाद 

एव ंइधटिप्रेटेश  सेवाओं का प्रयोग किें। जहा ंआवश्यक होता ह,ै 

वहां किा में अंगे्रजी तर्ा संजातीय अल्पसखं्यकों की भाषा बोल 

सक े वाले न्शिण सहायकों द्वािा इधटिप्रेटेश  सेवाओं की व्यवस्र्ा 

की जाती ह।ै  

  वे प्रन्शिु न्जधहों े समर्पडत जातीय अल्पसंख्यकों के न्लए न् युन्क्त स े
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बँि े पाठ्यक्रम को पिूा कि न्लया ह,ै उधहें छः माह की न् युन्क्त 

फॉलो-अप सेवा प्रदा  की जाती ह।ै 

  ERB प्रन्शिण पाठ्यक्रमों के प्रचाि न्लफ्लटे अगें्रजी भाषा में औि 

न्वन्भन्न जान्त की भाषाओं में प्रकान्शत किता ह,ै औि सार् ही 

न्वन्भन्न चै लों (गृह मामलों का ववभाग (होम अफे यसस 

न्वपासडमेंि्) (Home Affairs Department, HAD) की "िाजदतू 

योज ा" के अंतगडत सामान्जक सेवा संगठ  शान्मल हैं) के माध्यम 

स ेन्वन्भन्न जान्त समूह में न्वतिण कि  ेके न्लए अंगे्रजी में समर्पडत 

प्रचाि न्लफ्लेट भी प्रकान्शत किता ह।ै इसके अलावा, कोसड 

प्रॉस्पेक्टस अंगे्रज़ी में नप्रंट होता ह,ै औि न्वज्ञाप  अंगे्रज़ी में 

धयूज़पेपि, सोशल मीन्र्या औि वेबसाइट्स में औि उदूड में 

ऑ लाइ  प्रकाश  में कदए जाते हैं। 

  इसके प्रचाि के प्रयत्नों को आगे बेहति ब ा े के न्लए, ERB 

 ृजातीय अल्पसंख्यकों के न्लए सहायता सेवा केधरों के सम्पकड  में हैं 

न्जसका संचाल  गैिसिकािी संगठ ों द्वािा औि न्वत्तपोषण HAD 

द्वािा न्वन्भन्न  स्लों के लोगों में ERB की सेवाओं की जा कािी के 

प्रचाि के न्लए ककया जाता ह।ै ERB न् यन्मत रूप स े  ृजातीय 

अल्पसखं्यकों के न्लए HAD द्वािा प्रकान्शत “हांग कांग में सेवाओं के 

न्लए आपकी न् दने्शका” में फ़ीचि की गयी ERB पाठ्यक्रमों औि 

सेवाों की जा कािी को अद्यत  किता िहता ह।ै 

  Tin Shui Waiके ERB सेवा कें र पि न्वन्भन्न जान्तयों के लोगों के 

न्लए लन्ित सहायता सेवाए ँ दी जाती हैं , न्जसमें समर्पडत 

कायडशालाए ँ औि काम ढँूढ े के कौशल स े जुड़ी सामून्हक 

गन्तन्वन्िया,ँ सािात्काि से जुड़ ेकौशल, व्यवसान्यक अँगे्रज़ी औि 

कैं टो ीज़, आकद शान्मल हैं। समाज सेवा संस्र्ाओं के सार् न्मलकि 

ERB, ERB के पाठ्यक्रमों स ेजुड़ी पूछताछ औि  ामांक  सेवाए ँ

द ेे के न्लए कई न्जलों में 30 स ेअन्िक “ERB सेवा कें रों” की 

स्र्ाप ा किता ह,ै व्यवसाय स ेजुड़ ेसेन्म ािों औि अ ुभव ले े के 
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न्लए पाठ्यक्रम का आयोज  किता ह,ै औि टे्रन ंग कंसल्टेंसी सर्वडस 

में पंजीकिण कि  े के न्लए ज ता के लोगों का सहयोग किता ह ै

न्ज में न्वन्भन्न जान्तयों के लोग शान्मल होते हैं। 

  ERB की टे्रन ंग कंसल्टेंसी सर्वडस  न्वन्भन्न जान्तयों के लोगों को 

उ की प्रन्शिण आवश्यकता का मलू्यांक  किके उपयकु्त प्रन्शिण 

संबंिी सुझाव दतेी ह ैऔि ERB के पाठ्यक्रमों में  ामांक  कि  ेमें 

सहायता किती ह,ै काम ढंूढ िह ेलोगों की आम े साम े या वीन्र्यो 

कॉधरें नसंग किके सािात्काि के द्वािा सहायता किती ह।ै प्रन्शिण 

सलाहकाि न्ज़ला संघों, िमड सभा स्र्लों औि न्वन्भन्न जान्तयों के 

लोगों के समाज सेवा सगंठ ों से ERB के पाठ्यक्रमों औि सेवाओं 

के प्रचाि के न्लए सेमी ािों औि कायडशालाओं का आयोज  कि े के 

न्लए सकक्रय रूप स ेसंबंि ब ाते हैं। 

  ERB प्रन्शिण न् कायों को, ERB पाठ्यक्रमों के सार्-सार् 

 ौकिी के अवसिों औि न्वन्भन्न उद्योगों के कैरियि की संभाव ाओं 

को बढावा द ेे के न्लए न्जला-आिारित प्रचाि गन्तन्वन्ियों के 

आयोज  के न्लए, न्जला संगठ ों के सार् सहयोग कि  ेके न्लए ि  

दतेा ह,ै न्जसमें न्वन्भन्न जान्तयों के लोगों की जरूितों को पूिा कि  े

वाली  समर्पडत गन्तन्वन्िया ँ शान्मल हैं।  इसके अलावा, “टे्रन ंग 

सपोटड सर्वडसेज़ सन्ससर्ीज़” प्रन्शिण न् कायों को पूिक प्रन्शिण 

सामग्री न्वकन्सत कि  ेऔि न्वन्भन्न  स्लों के लोगों को अन्िगम 

सहायता सेवा प्रदा  कि े के न्लए प्रोत्सान्हत किता ह।ै 

  स्कूल  ा जा े वाले न्भन्न  स्ल के लोग न्वन्शि ERB भाषा 

पाठ्यक्रमों में अध्यय  कि  े के न्लए HAD स ेसन्ससर्ी प्राि कि 

सकते हैं, न्जसका उद्देश्य इस बात को प्रोत्साह  द ेा ह ै कक उधहें 

जीव -पयंत लर् ंग के सार् जोड़ा जाए तर्ा उ के ट्रासंफिेबले 

जॉब कौशल को बेहति ब ाया जाए। 

  ERB  े 100 स ेअन्िक स्र्ा ों पि "ERB टे्रन ंग  ेट कोसड सचड 

टर्मड ल" स्र्ान्पत ककया ह,ै न्जसमें, ERB न्सय ुसाई वै  (Siu Sai 

https://www.erb.org/authorsmith/documents/Training%20Net/Training%20Net_ERB%20Website%20Content_EN.pdf
https://www.erb.org/authorsmith/documents/Training%20Net/Training%20Net_ERB%20Website%20Content_EN.pdf
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Wan) मखु्यालय, ERB सेवा केधर, ERB सर्वडस स्पॉट, लेबि 

न्र्पाटडमेधट जॉब सेधटि, सोशल वेलफेयि न्र्पाटडमेधट (Social 

Welfare Department,SWD), सोशल न्सक्योरिटी फील्र् 

यून् ट तर्ा SWD द्वािा संचान्लत गैि-सिकािी संगठ  शान्मल हैं। 

न्भन्न  स्ल के लोग इ  टर्मड ल के माध्यम स े ERB पाठ्यक्रमों, 

प्रन्शिण केधरों, सेवाओं तर्ा गन्तन्वन्ियों के बािे में सूच ा प्राि 

कि सकते हैं, औि प्रन्शिण पिामशड सेवा हतुे पंजीकिण भी कि 

सकते हैं। 

  उ की फ़्युचि स्टर्ी औि करियि ्लान ंग को आसा  ब ा े के 

न्लए, ERB न्वन्भन्न जान्तयों के उच्च माध्यन्मक छात्रों के न्लए 

"स्कूल के न्लए करियि वाताड", "टेस्टि वकडशॉ्स" औि "कंप ी 

न्वन्ज़ट्स" आयोन्जत किता ह।ै न् योक्ता प्रन्तन् न्ियों को न्वन्भन्न 

जान्तयों के छात्रों के सार् कैरियि की सभंाव ाओं, काम के माहौल 

औि प्रवेश आवश्यकताओं आकद को साझा कि े के न्लए आमंन्त्रत 

ककया जाता ह।ै ERB प्रन्तन् न्ि ERB कोससे औि सेवाए ँ भी 

ऑफ़ि कित ेहैं जो न्वन्भन्न जान्तयों के छात्रों के न्लए उपयकु्त हैं। 

  एम्पलाइज टे्रन ंग 

  न्भन्न  स्लों के लोगों की संस्कृन्त की समझ को बढावा द ेे के न्लए 

औि उ को सेवा प्रदा  कि  ेमें कमडचारियों की संवेद शीलता को 

बढा े के न्लए, ERB न्वन्भन्न संगठ ों के सहयोग से ERB के 

कमडचारियों, न् योक्ताओं औि प्रन्शिण न् कायों की सांस्कृन्तक 

न्वन्विता, कायडशालाओं का आयोज  किती ह,ै जैसे “समा  

अवसि आयोग” औि “Unison”। 

भन्वष्य के कायड का 

मूल्यांक  

 ERB समय-समय पि न्वन्भन्न  स्लों के लोगों के न्लए प्रन्शिण 

पाठ्यक्रमों औि सेवाओं की समीिा किता ह,ै औि उ की प्रन्शिण 

की ज़रूितों को सम्बोन्ित कि  ेके न्लए समर्पडत पाठ्यक्रमों औि 

सेवाओं को न्वकन्सत कि े के न्लए सघंषड किता ह।ै इस प्रकक्रया में 

ERB  स्लीय अल्पसंख्यकों, प्रन्शिुओं, प्रन्शिण न् कायों औि 
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तक ीकी सलाहकािों के न्लए प्रन्शिण आवश्यकताओं पि फोकस 

समूह सन्हत न्वन्भन्न न्हतिािकों के न्वचाि मांगेगा। न्वन्भन्न  स्लों 

के लोगों के अ ुवाद औि व्याख्या सेवाओं के प्रयोग सांन्ख्यकीय 

आँकड़ ेभी उ की भाषा सेवाओं की ज़रूितों को ठीक स ेसमझ े के 

न्लए एकत्र ककय ेजाते हैं। 

ककए गए / ककए 

जा े वाले 

अन्तरिक्त उपाय 

 न्वन्भन्न जान्तयों के उ  लोगों को सुन्विा प्रदा  कि  ेके न्लए जो 

आम लोगों के न्लए अधय प्रन्शिण पाठ्यक्रमों में शान्मल हो े के 

न्लए कैं टो ीज़ को पढ औि समझ सकते हैं, ERB औि अन्िक चु े 

हुए पाठ्यक्रमों के न्लए अंगे्रज़ी में प्रन्शिण सामग्री तैयाि कि ा 

ज़ािी िखेगा। सार् ही यह न्वन्भन्न जान्तयों के लोगों के न्लए औि 

अन्िक  य े उद्योग-न्वन्शि प्रन्शिण पाठ्यक्रमों के न्वकास की 

छा -बी  कि िहा ह।ै 

पूछताछ  छताछ के न्लए, कृपया ERB के प्रन्शिण सलाहकाि स े संपकड  

किें(टेलीफ़ो : 6760 3801 / 6760 3608, ईमले: 

erbhk@erb.org, फैक्स: 2369 8322).  

 

 

एम्प्लाइज  रिटे्रन िंग  बोर्ड 

मई, 2023 

 

 


