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「ERB人才企業嘉許計劃」

　　「ERB人才企業嘉許計劃」
是僱員再培訓局（ERB）推出的
一個認證系統，成功通過專業評
審的機構，會獲嘉許為「人才企
業」。自2009年計劃推出至今，
共 有 1 8 7 間 機 構 成 為 「 人 才 企
業」，涵蓋逾30個行業。計劃以
年度形式進行，2012-13年度的
「人才企業」名單將於2013年4
月舉行的頒授典禮上公布。

「人才企業」活動 —
「聘用ERB殘疾人士畢業學員工作坊」

　　ERB一直致力為「人才企業」建構
一個多元化、多角度及具延續性的交
流平台。
　　為協助「人才企業」了解聘用不
同特定服務對象的多方面考慮，ERB於
2012年12月4日首次舉辦「聘用ERB殘
疾人士畢業學員工作坊」。工作坊除
介紹ERB殘疾人士培訓課程及ERB相關
的僱主服務外，並由開辦有關課程的
培訓機構代表分享為殘疾人士開拓就
業機會的實務經驗；另外，怡中航空
服務人力資源董事陸秋明亦分享集團
為提升殘疾人士受聘競爭力所作的貢
獻，以及人力資源專業人員如何推動
有關工作。
　　出席工作坊的「人才企業」代表
均表示對聘用殘疾人士增加信心，並
願意嘗試聘用ERB殘疾人士畢業學員。
以下是部分參加者的意見：

“�活動提高我對ERB殘疾人士畢業學
員職前培訓的各方面了解。�

大昌貿易行汽車服務有限公司
人力資源經理伍桂梅

“�活動讓我一站式掌握招聘ERB殘疾
人士畢業學員的途徑。�

DHL Express （HK） Limited
人力資源及發展經理陳智菁

善用科技完善培訓
締造企業員工雙贏

　　韓資企業三星電子集團的總部分
別設於韓國及中國內地，而Samsung
香港直屬中國區域總部，集團旗下所
有 分 公 司 均 採 用 相 同 的 經 營 理 念 。
Samsung香港人力資源部高級經理區
可盈表示，公司在人力資源培訓方面，
秉承集團同一理念，以「人才第一」
為核心價值，希望協助員工發展潛力，
因此公司不斷投放資源在培訓人才的工
作上，為員工提供多元化發展機會。

網上平台 隨時自我增值
　　區可盈說：「Samsung為強化
中、港、韓三地之間的溝通，讓新加入
的員工盡早熟習公司的系統和架構，並
融入公司文化，與公司同步成長，因
此特別引入由總部研發的網上學習平台
（E-learning），員工可按個人興趣和
需要，選讀與提升工作能力有關的課
程，包括語言、領導才能等技巧訓練，
藉以裝備自己，隨時隨地自我增值。」
　　區可盈謂，為了鼓勵員工參與網上
學習，公司於重點課題設有獎勵，並於
每月舉行的會議上公布結果，對努力學
習的員工予以肯定和認同。「同時，
公司亦會委派學習夥伴（HR Learning 
Partner）支援在網上學習方面遇到問
題的員工。網上學習平台的好處是讓員
工彈性安排學習時間，並促進他們互
相交流，讓他們進一步認識公司的文
化。」

赴韓受訓  寓交流於培訓
　　資訊科技行業的業務發展迅速，區
可盈強調，員工須全面認識創新的產
品，並要時刻掌握電子及電器市場的資
訊，才可面對工作上接踵而來的挑戰。
因此，Samsung會定期安排前和後
勤員工到韓國或內地總部接受培訓，當

中包括銷售和市場推廣部，以至人力資
源部的員工。區可盈指出：「早前有員
工獲派到韓國，參與為期5天的人力資
源專家會議，與世界各地Samsung分
公司代表分享人才培訓及發展的實踐經
驗。」
　　此外，Samsung亦特別針對不同
員工提供不同類型的培訓，例如他們會
為新入職員工提供公司系統培訓，讓他
們盡早認識公司核心價值及適應新環
境；而有潛質的員工更會獲派往韓國進
行更深入的培訓；至於公司管理層方
面，Samsung會集中為他們提供管理
技巧以及相關的軟技能培訓。

晉升階梯  增員工歸屬感
　　Samsung設有具透明度的晉升

階梯，每個職級均有清楚的達標要求，
對提升員工的歸屬感和積極性有很大幫
助。同時，公司不斷改善薪酬福利制
度，以及提供舒適的工作環境，務求達
到招才和留才的目的。
　　Samsung於2011年獲「ERB人才
企業嘉許計劃」嘉許為「人才企業」，
其「人才培訓及發展」工作得到認可。
區可盈表示，員工是公司最重要的資
產，員工得到充分的培訓及發展，企業
亦會加速增長，Samsung於未來日子
將繼續秉承「人才企業」精神，積極培
訓員工，共創企業員工雙贏局面。

現今的電子產品推陳出新，不少生產商在研發新技術和拓展新業務
的同時，均極重視人才培訓及發展工作。三星電子香港有限公司

（SAMSUNG ELECTRONICS H.K. Co. Ltd.，下稱Samsung）為配合
企業的持續業務發展，制定全面的人才發展策略，其卓越成績更獲「ERB
人才企業嘉許計劃」嘉許為「人才企業」。

 � Samsung會定期安排前綫和後勤員工到內地總部上課及接受培訓。

 � 區可盈表示，Samsung不斷改善員
工的薪酬福利制度。


