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短期劳工保险计划  

（即单次及两星期劳工保险计划）之  

常见问题  

 

1.  问：为什么雇主必须为聘用的乐活助理购买劳工保险 ? 

答：这是劳工法例的要求，根据「雇佣补偿条例」，雇主必须为

其员工 (包括兼职乐活助理 )购买劳工保险 (下称劳保 )，违例者

可被检控。  

 

2.  问：为何雇员再培训局 (下称本局 )只协助雇主购买短期劳保 ? 

答：鉴于雇主在聘用短期乐活助理的安排上较为仓卒，或未能在

短时间内安排购买劳保。有见及此，本局特别为这些雇主提

供方便及快捷的一站式服务，以便利雇主履行法例规定的责

任。  

至于较长期的劳保，市场有较多选择，雇主可自行挑选及购

买。本网站亦有提供「长 期 劳 工 保 险 计 划 一 览 表 」，供雇主

参考 (http://www.erb.org/smartliving/pdf/insuranceplan.pdf)。  

 

3.  问：本局如何拣选指定保险公司提供短期劳保 ? 

答：本局透过招标拣选合适的保险公司，提供短期劳保。拣选以

保费及质素为主要考虑。  

 

4.  问：「乐活一站」计划下的登记雇主可否选择不透过培训中心购

买本局指定的短期劳保？  

答：无论长期或短期劳保，雇主有权选择购买任何劳保计划，而

不受本局所指定之短期劳保或所提供之长期劳保数据所规

限。若雇主选择自行购买，必须在乐活中心成功转介乐活助

理前提供已购保单的基本数据，包括保单编号、保险公司名

称及有效日期，否则有关乐活助理将不会到该雇主家中提供

服务。此举乃为确保雇主会符合「雇佣补偿条例」所定要求，

既保障雇主本身，亦令雇员安心工作。  

 

5.  问：如非「乐活一站」的登记雇主，可否购买本局与指定保险公

司提供的短期劳保？  

答：本局与指定保险公司所协议的短期劳保，只供「乐活一站」

登记及成功聘请乐活助理提供「家居」及「护理」服务的家

居雇主 /透过本局指定的培训机构聘请完成相关课程毕业学
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员之家居雇主购买。  

 

6.  问：雇主透过本局指定培训中心安排购买短期劳保，当中保费会

否被本局或培训中心扣佣 ? 

答：雇主所缴交的费用将按保险计划所需如实收取，全数转交保

险公司作承保费用。本局及指定培训中心只充任统筹角色，

绝对不会收取或扣除任何费用或佣金。  

 

7.  问：雇主应如何缴付保费？  

答：雇主必须于乐活助理正式上工前，直接将保费存入保险公司

的指定银行账户，然后将缴费收据传真、邮寄或亲自送致负

责转介的培训中心；雇主亦可选择将缴费收据或有关保费以

现金悉数于乐活助理上工当日，开始工作前交予乐活助理，

让其再透过培训中心转交到保险公司。  

 

8.  问：如雇主在透过本局指定的培训中心安排投保后拒绝缴付保费

或提供有效的缴费证明，将有何后果 ? 

答：按本局与指定保险公司的协议，凡雇主未能在要求的时限内

缴付保费，并提供有效的缴费证明，有关保单将不会生效，

此项要求已在有关保险计划的摘要上订明。雇主会因此而失

去保险公司所提供原有计划下的保障，一旦聘用的乐活助理

在工作时发生意外，将会丧失索偿权利。本局亦可能在合理

怀疑下，将有关个案转介予劳工处，跟进或调查「雇佣补偿

条例」下的可疑违例个案。  

 

9.  问：如何保证乐活助理收到保费后，会转交本局指定的培训中心 ? 

答：培训中心有每位雇主购买劳保的纪录，它们会确保所收的保

费与投购的短期劳保数目相符。若数目有出入，它们会与有

关助理及 /或雇主作个别跟进。而雇主在缴付保费予助理后，

助理会将一份由本局发出的「单次或两星期劳保计划通知

书」交给雇主，该「通知书」付有收据回条。  

 

10.  问：若雇主已透过培训中心向指定保险公司购买短期劳保，但在

乐活助理正式上工前，需更改上工日期，有关保障期是否可

以因应更改？  

答：此保险计划的保障期为乐活助理上工当日（单次），或由上

工当日起计算（两星期）。凡经指定培训中心投保的雇主，

如欲更改上工日期，须立即通知培训中心以便修改投保数
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据，惟保障期一旦开始便不能更改。  

 

11.  问：雇主在办妥投购短期劳保手续后，如需在保单生效前取消聘

用，可否要求退还全部或部份保费？  

答：  此保险计划不设退保安排。保费一经缴付，有关保险正式生

效，便不能取消或获退还任何款项。  

 

12.  问：  投购两星期劳保的雇主若于两星期保险期内需要更换乐活

助理，是否要为新聘的乐活助理再次投保？  

答：此保险计划可供投保人在两星期保障期内更换受保的乐活助

理，而不另加收费。惟每次工作人数不能超过投保时的人数。

雇主是否需要另行投保，视乎新聘乐活助理的上工日期。若

其上工日期仍在保障期内，有关的保单仍可有效；否则雇主

便需要重新投购劳保。  

 

13.  问 :  雇主在保单有效期后继续聘请有关乐活助理，可否继续透过

培训中心购买短期劳保 ?  

答 :  雇主可以继续透过培训中心购买短期劳保。惟本局建议长期

聘用的雇主，可在市场上选择一年或以上保障期的劳保计

划，有关保费会相对较便宜。而雇主亦可选择在两星期劳保

期满后 14 天内与指定保险公司续购一年劳保，以享 $20 折让

优惠。详情，请电 2597-9299。   

 

14.  问：雇主在投保后，如何提出查询或索偿？  

答：  雇主请与保险计划承办人联络，一般查询热线：2597-9299；

索偿咨询热线： 2597-9214。  

 

 


