旅遊業

行業概況

旅遊業是香港重要的經濟支柱之一，隨著國家推出的｢個人遊｣措施，以及香港政府致力發展多元化的旅遊景點及項目，並積極推廣香港作為國際會議、展覽及郵輪中心的地位，使旅遊業的發展日益蓬勃。

旅遊業需要的人才廣泛，包括導遊、領隊、旅遊顧問、旅遊導賞員、顧客服務，以及機場地勤等服務的人才。從事導遊或領隊工作的人士，必須考取及持有相關牌照，而導遊更要配合香港旅遊業議會的「導遊持續專業進修計劃」接受持續的進修培訓。


工作挑戰

旅遊業的工作具挑戰性亦可增廣見聞。導遊和領隊的工作經常接觸不同文化背景及國籍的旅客，從業員一般需性格外向開朗，細心而有耐性，具良好的溝通能力，有責任感，善於管理情緒壓力，及能夠妥善處理衝突和突發事故。而旅遊顧問則需要十分小心謹慎，確保訂位和計價準確無誤，同時亦需持續增進旅遊產品的知識，以滿足旅客不斷提升的要求。項目及宴會管理的工作則要求從業員有良好的統籌和應變能力，能夠應付突發事件，讓有關活動順利舉行。

有興趣入行人士應具備的條件

· 一般為中五學歷程度

· 具良好中文及英文溝通能力

· 樂於與別人相處、有耐性及有責任感

· 如從事導遊或領隊工作，必須持有由「香港旅遊業議會」發出之有效的「導遊證」或「領隊證」

一般晉升階梯

· 初級旅遊顧問 至 旅遊顧問 至 高級旅遊顧問 至 業務主任 至 助理客戶經理 至 客戶經理 至 區域經理
· 見習導遊 / 領隊 至 經驗導遊 / 領隊 至 部門主管 至 部門經理 
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