旅遊業

行業概況

旅遊業是香港重要的經濟支柱之一，隨著國家推出的｢個人遊｣措施，以及香港政府致力發展多元化的旅遊景點及項目，並積極推廣香港作為國際會議、展覽及郵輪中心的地位，使旅遊業的發展日益蓬勃。2022年9月1日，旅遊業新規管制度全面實施，旅遊業監管局（旅監局）分別從旅行代理商註冊處和香港旅遊業議會接管發牌和規管業界的職能，以及負責管理旅遊業賠償基金。

旅遊業需要的人才廣泛，包括導遊、領隊、旅遊顧問、旅遊導賞員、顧客服務、項目及宴會管理，以及地區深度遊等服務的人才。從事導遊或領隊工作的人士，必須考取及持有由旅監局發出的導遊或領隊牌照，並且更要配合旅監局的「持續專業進修計劃」接受持續的進修培訓。


工作挑戰

旅遊業的工作具挑戰性亦可增廣見聞。導遊和領隊的工作經常接觸不同文化背景及國籍的旅客，從業員一般需性格外向開朗，細心而有耐性，具良好的溝通能力，有責任感，善於管理情緒壓力，以及能夠妥善處理衝突和突發事故。而旅遊顧問則需要十分小心謹慎，確保訂位和計價準確無誤，同時亦需持續增進旅遊產品的知識，以滿足旅客不斷提升的要求。項目及宴會管理的工作則要求從業員有良好的統籌和應變能力，能夠應付突發事件，讓有關活動順利舉行。
有興趣入行人士應具備的條件

· 一般為中五學歷程度

· 具良好中文及英文溝通能力

· 樂於與別人相處、有耐性及有責任感

· 如從事導遊或領隊工作，必須持有由「旅遊業監管局」發出之有效的「導遊牌照」或「領隊牌照」（發牌條件詳情可瀏覽「旅遊業監管局」網頁 https://www.tia.org.hk）
一般晉升階梯

· 初級旅遊顧問 至 旅遊顧問 至 高級旅遊顧問 至 業務主任 至 助理客戶經理 至 客戶經理 至 區域經理

· 見習導遊 / 領隊 至 經驗導遊 / 領隊 至 部門主管 至 部門經理 
· 展覽項目策劃助理 至 展覽項目策劃主任 / 項目市場推廣主任 至 高級展覽項目策劃主任 / 高級項目市場推廣主任 至 展覽項目策劃經理 / 項目市場推廣經理

[image: image1.jpg]2024-255FEERB " ikiiisE | BRTZEI

=

TR 2 PR

r

SMIREER

> i L

IR ERERE

A REHRIPEE (RMAR) ARSI (AR - TREHR) POREEREE (i)
B GREs) B () B GREH)
HERES AR (3 AR) ARSI (REAR - KILEHS) IREERREE (TRES RN
T B GREH) B GeRb) B G
IR (RS HIER) B8 ()
IR E RIS RIEI SRR
ERRAI AR E GRS BRI (RS
Y
IR ERIER IR ERE
BRRHENEA T BRI ER, IR EERE (558E)
HEE () HPBEE (s
IR
HpEEE MRS IR (FHURE)
S ]
re— B ()
R RS TS IRUEERREIRES (LIRS
HEES GEE) HEEE® )
—
= = S
— y | N 1 AN
h= pN PEH (A
RAAL | EREBEEAL ERBEEEAISRRILL
BPHEERUTALTHR

it WREEHBEEIE - EFRENERNLEEXK MRS » ERBIVEBATER BRI EHANRIRE - BRIETRENFEN + B LRIERBREEME » SRR M E o





