「起步站」
新来港人士
兼职空缺转介平台
1. 兼职空缺转介
2. 求职支援
3. 就业辅导
4. 入职后跟进
5. 专题工作坊
6. 支援小组
7. 社区资源咨询
投身职场 融入社会
起步 进步 跨大步
欢迎致电ERB热线182 182或到www.erb.org/smartstarter登记，费用全免！
「起步站」是雇员再培训局为新来港人士而设的兼职空缺转介平台，为完成本局课程的新来港学员提供兼职空缺转介、就业支援及跟进，以及一系列增值服务，费用全免。
新来港人士(特别是妇女)为了照顾家庭，大多希望从事工时较具弹性的兼职工作。本局分别在九龙东及九龙西设立「起步站」，协助学员投身职场、融入社会，工作家庭两兼得。
服务内容
空缺转介
1. 兼职空缺转介：透过不同的渠道，包括电话、电邮、网站等向学员提供兼职空缺资料，并按学员的求职需要，进行配对。
就业支援及跟进
2. 求职支援：提供求职支援服务，包括协助学员填写职位申请表、预备履历表、改善面试技巧等。
3. 就业辅导：提供就业辅导服务，为就业或在工作上遇到困难的学员提供建议。
4. 入职后跟进：跟进学员的就业情况，按需要与雇主沟通，以支援学员留职。
增值服务
5. 专题工作坊：定期举办不同专题的工作坊，鼓励学员持续进修，以适应香港文化、提升求职及工作技能。
6. 支援小组：定期举办互助支援小组，让学员分享工作心得及克服困难的经验，互相支持及鼓励。
7. 社区资源咨询：协助学员认识及运用各项社会资源，包括「鼓励就业交通津贴计划」、社区幼儿照顾服务等，并协助有需要学员提交申请。
· 登记资格
· 已完成本局任何一项课程，包括就业挂钩课程、「新技能提升计划」课程、通用技能培训课程及新来港人士专设课程；及
· 登记服务时居港未满七年。
学员可选择于「起步站(九龙东)」或「起步站(九龙西)」登记，但不可同时于两间「起步站」登记。
登记程序
· 于网站下载或亲身到任何一间「起步站」索取「『起步站』学员登记表格」；
· 学员须携带香港身份证及签证身份书正本，亲身到任何一间「起步站」递交填妥的表格； 

· 职员核实登记资格后，登记便告完成，学员可即时使用服务。
「起步站(九龙东)」
地址：九龙观塘开源道71号王子大厦8楼
电话：2715 4593
传真：2713 8091
营运机构：港专机构有限公司
「起步站(九龙西)」
地址：九龙太子大南街138号地下
电话：2397 1792
传真：2381 8055
营运机构：香港圣公会麦理浩夫人中心 

网站
www.erb.org/smartstarter
办公时间
星期一至五


上午9时至下午6时
星期六



上午9时至下午1时
星期日及公众假期
休息
雇员再培训局
雇员再培训局是一个独立法定组织，根据《雇员再培训条例》于1992年成立，透过统筹、拨款和监察，委任约100间培训机构，提供约700项具市场需求及事业前景的培训课程，服务对象为15岁或以上、具副学位或以下教育程度的人士。
(2016年2月印制)
