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नस्लीय समानता को बढावा देने के लिए  

वततमान एवं लनयोलित उपाय 

एम्प्लाइज रिट्र े न िंग बोर्ड 

सम्बन्धित सेवाएं 

 

 इम्प्लॉइई रिट्र े न ंग बोर्ड (कर्डचािी पु र्प्डनिक्षण बोर्ड) (ERB) 

स्था ीय कर्डचारियो ं के कौिल, िोजगाि क्षर्ता औि 

र्प्नतस्पर्ाडत्मकता को बढा े के नलए "कौिल-आर्ारित" 

र्प्निक्षण पाठ्यक्रर्ो ंऔि सेवाओ ंकी एक नवनवर् श्रंखला र्प्दा  

किता है। पूणडकानलक न योज -संबंर्ी पाठ्यक्रर्, अंिकानलक 

कौिल उन्नय  औि सार्ान्य कौिल पाठ्यक्रर् र्प्दा  नकए जाते 

हैं, नज का उदे्दश्य बेिोजगािो ंको  ौकिी नदला े र्ें र्दद कि ा 

औि कर्डचारियो ंको  ए कौिल हानसल कि े औि उ के 

कौिल को उन्नत कि े र्ें सहायता कि ा है। 

र्ौजूदा उपाय 

 

 निन्न  स्ल के लोगो ंको उपयुक्त पाठ्यक्रर् र्प्दा  कि ा 

 नवनिन्न जानतयो ंके लोगो ंकी र्प्निक्षण आवश्यकताओ ंको ध्या  

र्ें िखते हुए, कुछ पाठ्यक्रर् अंगे्रजी र्ें िी उपलब्ध किाए जाते 

हैं। कक्षा िुरू कि े र्ें अनर्क कायडिीलता र्प्दा  कि े के 

नलए, आर्तौि पि कक्षाओ ंको कर् लोगो ंवाले गू्रप र्ें आयोनजत 

नकया जाता है। 

  ERB  े नवनिन्न जानतयो ं के लोगो ंकी अप े संवाद से जुड़ी 

रुकावट्ो ं से बाहि न कल े र्ें सहायता कि े औि िाषा 

पाठ्यक्रर् को व्यवहारिकता से सम्पन्न किके व िाषा पाठ्यक्रर्ो ं

को जोड़कि उ की िोज़गाि पा े की योग्यता को बढा े के 

दृनिकोण से अप े िाषा र्प्निक्षण पाठ्यक्रर् का व्यापक रूप 

से पिीक्षण कि े के नलए “ट्ास्क फोसड फॉि रिवू्यइंग लैंगवेज़ 

कोसड” की स्थाप ा की है। ERB नवनिन्न जनतयो ंके लोगो ंके 

नलए ची ी िाषा र्ें र्प्निक्षण र्ें अप ी सहायता को र्ज़बूत 

किता िहेगा औि सार्ानजक सर्न्वय औि िोज़गाि के उदे्दश्य 

से, अप ी ची ी दक्षता को बढा े के नलए एक ढांचागत ची ी 

िाषा र्प्निक्षण योज ा ब ाएगा। 
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  ERB युवा र्प्निक्षण कायडक्रर् के अन्तगडत एक सर्नपडत र्प्निक्षण 

पाठ्यक्रर् र्प्दा  किता है, जो 15 से 29 वषड की आयु वाले 

संजातीय अल्पसंख्यको ंके बेिोजगाि युवाओ ंपि लनक्षत है। 

  ERB  े निन्न  स्ल के लोगो ं की र्प्निक्षण एवं न योज  

आवश्यकताओ ंकी पहचा  कि े के नलए, तथा निन्न  स्ल के 

लोगो ंर्ें ERB पाठ्यक्रर् एवं सेवाओ ंका र्प्चाि कि े वाली 

िण ीनतयो ं के बािे पिार्िड दे े के नलए एक "संजातीय 

अल्पसंख्यको ंकी र्प्निक्षण आवश्यकताओ ंपि फोकस सरू्ह" 

का न र्ाडण नकया है। इ  फोकस सरू्ह र्ें संजातीय 

अल्पसंख्यक सरू्ह, सार्ानजक सेवा संगठ , र्प्निक्षण न काय 

(TBs),  न योजक एवं सुसंगत सिकािी न काय िानर्ल हैं। 

ERB फोकस सरू्ह के पिार्िड के संदिड के साथ निन्न  स्ल 

के लोगो ंके नलए  ए पाठ्यक्रर् नवकनसत कि ा जािी िखेगा।  

  नविेष उपाय एवं सहायता सेवाएं 

  ERB र्प्निक्षण न कायो ं (TBs) से अ ुिोर् किता है नक वे 

नवनिन्न जानतयो ंके लोगो ंको सेवाएं र्प्दा  कि े के नलए अंगे्रजी 

बोल े वाले कर्डचारियो ंकी व्यवस्था किें  तथा TBs को ERB 

की सेवाएं र्प्दा  किते सर्य गैि-सिकािी संगठ ो ंद्वािा र्प्दा  

की जा े वाली अ ुवाद औि व्याख्या सेवाओ ंका उपयोग कि े 

के नलए र्प्ोत्सानहत किें।  जहां आवश्यक हो, कक्षा र्ें दो ो ं

अंगे्रजी औि अल्पसंख्यक जातीय िाषाएं बोल े वाले निक्षण 

सहायको ंद्वािा व्याख्या सेवाएं र्प्दा  की जाती हैं।  

  वे र्प्निकु्ष नजन्ो ें सर्नपडत जातीय अल्पसंख्यको ंके नलए न युन्धक्त 

से बँरे् पाठ्यक्रर् को पूिा कि नलया है, उन्ें छः  र्ाह की न युन्धक्त 

फॉलो-अप सेवा र्प्दा  की जाती है। 

  नवनिन्न र्ाध्यर्ो ं (गरह र्ार्लो ंके नविाग (HAD) की “एमे्बसर्ि 

योज ा” के तहत सार्ानजक सेवा संगठ  सनहत) से नवनिन्न 

जातीय सरू्हो ंको र्प्चाि पत्रक नवतिण कि े के नलए ERB अंगे्रजी 

औि नवनिन्न जानतयो ंकी िाषाओ ंर्ें र्प्निक्षण पाठ्यक्रर्ो ंके र्प्चाि 

पत्रक  के साथ ही अंगे्रजी र्ें िी एक सर्नपडत र्प्चाि पत्रक िी 

र्प्कानित किता है। इसके अलावा, पाठ्यक्रर् नवविनणका अंगे्रजी 

र्ें रु्नित होती है औि नवज्ञाप  सर्ाचाि पत्र, अंगे्रजी र्ें नर्नजट्ल 
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लेट्फॉर्ड औि उदूड  र्ें ऑ लाइ  र्प्काि  र्ें िखे जाते हैं। 

  इसके र्प्चाि के र्प्यत्ो ंको आगे बेहति ब ा े के नलए, ERB 

 रजातीय अल्पसंख्यको ंके नलए सहायता सेवा केन्द्ो ंके सम्पकड  

र्ें हैं नजसका संचाल  गैिसिकािी संगठ ो ंद्वािा औि नवत्तपोषण 

HAD द्वािा नवनिन्न  स्लो ंके लोगो ंर्ें ERB की सेवाओ ंकी 

जा कािी के र्प्चाि के नलए नकया जाता है। ERB न यनर्त रूप 

से  रजातीय अल्पसंख्यको ंके नलए HAD द्वािा र्प्कानित “हांग 

कांग र्ें सेवाओ ं के नलए आपकी न देनिका” र्ें फीचि की 

गयी ERB पाठ्यक्रर्ो ंऔि सेवाो ंकी जा कािी को अद्यत  

किता िहता है। 

  ERB सेवा कें ि र्ें नवनिन्न जानतयो ं के लोगो ं के नलए लनक्षत 

सहायता सेवाएं र्प्दा  की जाती हैं, नजसर्ें  ौकिी की खोज औि 

साक्षात्काि कौिल, कायडस्थल की िाषाओ ं औि उद्योग-

आर्ारित कौिल अ ुिव आनद पि सर्नपडत कायडिालाएँ औि 

सरू्ह गनतनवनर्याँ िानर्ल हैं। सार्ानजक सेवा संगठ ो ं के 

सहयोग से, ERB नवनिन्न नजलो ंर्ें “ERB सनवडस स्पॉट्” 

स्थानपत किता है, तानक ERB पाठ्यक्रर्ो ंके नलए पूछताछ औि 

 ार्ांक  सेवाएं र्प्दा  की जा सकें , उद्योग सेनर् ाि औि टे्स्टि 

पाठ्यक्रर् आयोनजत नकए जा सकें , औि र्प्निक्षण पिार्िड सेवा 

के नलए पंजीकिण कि े के नलए नवनिन्न जानतयो ंके लोगो ंसनहत 

ज ता के सदस्ो ंकी सहायता की जा सके। 

  ERB की र्प्निक्षण पिार्िड सेवा नवनिन्न जानतयो ंके लोगो ंको 

साक्षात्काि के र्ाध्यर् से उ की र्प्निक्षण आवश्यकताओ ंऔि 

 ौकिी की आकांक्षाओ ंका आकल  किके ERB पाठ्यक्रर्ो ं

र्ें दान्धखला ले े के नलए उपयुक्त र्प्निक्षण औि सहायता र्प्दा  

कि े के नलए उपलब्ध है। र्प्निक्षण पिार्िडदाता नजला संघो,ं 

र्ानर्डक सिा स्थलो,ं सू्कलो ंऔि नवनिन्न जानतयो ंके लोगो ंके 

सार्ानजक सेवा संगठ ो ंके साथ सनक्रय रूप से संपकड  किते हैं 

तानक ERB के पाठ्यक्रर्ो ंऔि सेवाओ ंको बढावा दे े के नलए 

सेनर् ाि औि कायडिालाएं आयोनजत की जा सके। 

  ERB TBs को ERB के पाठ्यक्रर्ो ंऔि नवनिन्न उद्योगो ंके 

नवकास के अवसिो ंको बढावा दे े के नलए नजला-आर्ारित 

र्प्चाि गनतनवनर्यो ंकी एक नवनवर् श्रंखला आयोनजत कि े के 
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नलए नवत्त पोनषत किता है, नजसर्ें नवनिन्न जानतयो ंके लोगो ंकी 

र्प्निक्षण आवश्यकताओ ं को पूिा कि े वाली सर्नपडत 

गनतनवनर्यां िी िानर्ल हैं।  इसके अलावा, "र्प्निक्षण सहायता 

सेवा सन्धिर्ी" TBs को परिपूिक र्प्निक्षण सार्ग्री नवकनसत 

कि े औि नवनिन्न जानतयो ंके लोगो ंको निक्षण सहायता सेवाएं 

र्प्दा  कि े के नलए र्प्ोत्सानहत किती है। 

  सू्कल  ा जा े वाले निन्न  स्ल के लोग नवनिि ERB िाषा 

पाठ्यक्रर्ो ंर्ें अध्यय  कि े के नलए HAD से सन्धिर्ी र्प्ाप्त 

कि सकते हैं, नजसका उदे्दश्य इस बात को र्प्ोत्साह  दे ा है नक 

उन्ें जीव -पयंत लन ंग के साथ जोड़ा जाए तथा उ के 

ट्र ांसफिेबेल जॉब कौिल को बेहति ब ाया जाए। 

  ERB रु्ख्यालय, ERB सेवा कें ि, ERB सेवा स्पॉट्, श्र् नविाग 

 ौकिी कें िो ंऔि  ानर्त गैि-सिकािी संगठ  िागीदािो ंर्ें  

“ERB ट्र ेन ंग  ेट्” पाठ्यक्रर् खोज ट्नर्ड ल स्थानपत किता 

है। नवनिन्न जानतयो ंके लोग ERB के पाठ्यक्रर्ो,ं र्प्निक्षण कें िो,ं 

सेवाओ ंऔि गनतनवनर्यो ंके बािे र्ें जा कािी र्प्ाप्त कि े के 

साथ ही ट्नर्ड लो ंके र्ाध्यर् से र्प्निक्षण पिार्िड सेवा के नलए 

पंजीकिण िी किा सकते हैं। 

  उ के िनवष्य के अध्यय  औि करियि की योज ा को 

सुनवर्ाज क ब ा े के नलए, ERB नवनिन्न जानतयो ं के उच्च 

र्ाध्यनर्क सू्कल के छात्रो ंके नलए “सू्कल के नलए करियि वाताड”, 

“ रू् ा (टे्स्टि) कायडिालाएं” औि “कंप ी के दौिे” आनद 

गनतनवनर्यो ंका आयोज  किता है। नवनिन्न के्षत्रो ं के न योक्ता 

र्प्नतन नर्यो ंऔि ERB र्प्निक्षको ंको छात्रो ंके साथ करियि की 

संिाव ाओ,ं कार् के र्ाहौल, आवश्यक कौिल औि र्प्वेि 

आवश्यकताओ ं के बािे र्ें जा कािी साझा कि े के नलए 

आरं्नत्रत नकया जाता है। ERB के र्प्नतन नर् नवनिन्न जानतयो ंके 

छात्रो ं के नलए उपयुक्त ERB पाठ्यक्रर् औि सेवाएं िी र्प्दा  

किते हैं। 

  एम्पलाइज ट्र ेन ंग 

  निन्न  स्लो ंके लोगो ंकी संस्कर नत की सर्झ को बढावा दे े के 

नलए औि उ को सेवा र्प्दा  कि े र्ें कर्डचारियो ं की 
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संवेद िीलता को बढा े के नलए, ERB नवनिन्न संगठ ो ं के 

सहयोग से ERB के कर्डचारियो,ं न योक्ताओ ंऔि र्प्निक्षण 

न कायो ंकी सांस्कर नतक नवनवर्ता, कायडिालाओ ंका आयोज  

किती है, जैसे “सर्ा  अवसि आयोग” । 

िनवष्य के कायड 

का रू्ल्ांक  

 ERB सर्य-सर्य पि नवनिन्न जानतयो ं के लोगो ं के नलए 

र्प्निक्षण पाठ्यक्रर्ो ंऔि सेवाओ ंकी सर्ीक्षा किता है, तथा 

उ की र्प्निक्षण आवश्यकताओ ंको पूिा कि े के नलए सर्नपडत 

पाठ्यक्रर् औि सेवाएं नवकनसत कि े का र्प्यत् किता है। इस 

र्प्नक्रया र्ें ERB नवनिन्न नहतर्ािको ंसे नवचाि आरं्नत्रत किेगा, 

नजसर्ें अल्पसंख्यक जातीय लोगो ं के नलए र्प्निक्षण 

आवश्यकताओ ंपि फोकस गू्रप, र्प्निकु्ष, र्प्निक्षण न काय औि 

तक ीकी सलाहकाि िानर्ल होगें। नवनिन्न जानतयो ं के लोगो ं

द्वािा उपयोग की गई अ ुवाद एवं व्याख्या सेवाओ ं के 

सांन्धख्यकीय आंकड़े िी एकत्र नकए जाते हैं, तानक िाषा सेवाओ ं

के र्प्नत उ की आवश्यकता को बेहति ढंग से सर्झा जा सके। 

नकए गए / नकए 

जा े वाले 

अनतरिक्त उपाय 

 कैं ट्ो ीज़ िाषा बोल औि सर्झ सक े वाले नवनिन्न जानतयो ंके 

लोगो ंको आर् ज ता के नलए अन्य र्प्निक्षण पाठ्यक्रर्ो ंर्ें िाग 

ले े र्ें सुनवर्ा र्प्दा  कि े के नलए, ERB अनर्क चयन त 

पाठ्यक्रर्ो ंके नलए अंगे्रजी र्प्निक्षण सार्ग्री तैयाि कि ा जािी 

िखेगा।  यह नवनिन्न जानतयो ंके लोगो ंके नलए उद्योग-नवनिि 

र्प्निक्षण पाठ्यक्रर्ो ंके नवकास की िी संिाव ा जांच िहा है। 

पूछताछ  छताछ के नलए, कर पया ERB के र्प्निक्षण सलाहकाि से संपकड  

किें (टे्लीफो : 6760 3801 / 6760 3608, ईरे्ल: 

erbhk@erb.org, फैक्स: 2369 8322).  

 

एम्प्लाइि रिट्र े लनंग बोर्त 

मई 2026 


