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มาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไว ้

เกีย่วกบัการส่งเสรมิความเสมอภาคทางชาตพินัธุ ์

 

คณะกรรมการฝึกอบรมพนกังาน 

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้

ง 

• คณะกรรมการฝึกอบรมทกัษะใหม่ใหแ้กล่กูจา้ง (ERB) 

จดัใหม้หีลกัสตูรการฝึกอบรมและบรกิารทีห่ลากหลาย 

เพือ่เพิม่พูนทกัษะ ความสามารถในการจา้งงาน 

และความสามารถในการแขง่ขนัของแรงงานในทอ้งถิน่ 

มกีารเปิดสอนหลกัสตูรเชือ่มโยงกบัการบรรจเุขา้ท างานเต็มเวลา 

และหลกัสตูรยกระดบัทกัษะและหลกัสตูรทกัษะทัว่ไปนอกเวลา  

โดยมจีดุประสงคเ์พือ่ชว่ยเหลอืผูท้ีว่่างงานใหไ้ดง้านและสนับสนุนแร

งงานเพือ่ใหไ้ดร้บัทกัษะใหม่ๆ และยกระดบัทกัษะของพวกเขา 

มาตรการทีม่อียู่  จดัเตรยีมหลกัสตูรทีเ่หมาะสมส าหรบัผูค้นชาตพินัธุต์า่ง ๆ 

• เพือ่รองรบัความตอ้งการในการฝึกอบรมของผูค้นจากเชือ้ชาตติา่ง

ๆ หลกัสตูรบางหลกัสตูรจงึเปิดสอนเป็นภาษาองักฤษ 

เพือ่ใหเ้กดิความยดืหยุ่นมากขึน้ในการเร ิม่ตน้ช ัน้เรยีน 

โดยทั่วไปช ัน้เรยีนจะมขีนาดทีเ่ล็กกวา่ 

 • ERB จดัตัง้ "กลุม่งานเฉพาะกจิตรวจทานหลกัสตูรภาษา" 

เพือ่ตรวจสอบหลกัสตูรการฝึกอบรมภาษาอย่างครอบคลมุ 

โดยมวีสิยัทศันท์ีจ่ะชว่ยเหลอืผูค้นหลากเชือ้ชาตใิหก้า้วขา้มอปุสรร

คดา้นการสือ่สาร 

และเพิม่โอกาสในการหางานผ่านหลกัสตูรภาษาภาคปฏบิตัแิละการ

พูด และเพือ่เป็นการสรา้งเสน้ทางทีก่า้วหนา้ใหก้บัพวกเขา ERB 

จะคอยเพิม่การสนับสนุนการฝึกอบรมภาษาจนีตอ่ไปใหแ้กผู่ค้นหลา

กหลายเชือ้ชาต ิ

และก าหนดแผนการฝึกอบรมภาษาจนีอย่างมโีครงสรา้ง 

เพือ่เสรมิสรา้งความช านาญในการใชภ้าษาจนีในการปฏสิมัพนัธใ์น

สงัคมและการหางาน 

 • ERB เสนอหลกัสตูรการฝึกอบรมเฉพาะ โดยมกีลุม่เป้าหมายคอื 

เยาวชนของชนกลุม่นอ้ยทีไ่ม่ไดท้ างาน ซึง่มอีายุระหวา่ง 15 และ 

29 ปีภายใตโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเยาวชน 
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 • ERB ตัง้ 

“การสมัภาษณก์ลุม่โฟกสัเกีย่วกบัความจ าเป็นดา้นการฝึกอบรม

ของชนกลุ่มนอ้ย” 

เพือ่ระบุหาความจ าเป็นดา้นการฝึกอบรมและการจา้งงานของผูค้นช

าตพินัธุต์า่ง ๆ 

และเพือ่ปรกึษาเกีย่วกบักลยุทธส์ าหรบัการสง่เสรมิหลกัสตูรและบร ิ

การของ ERB ใหแ้กผู่ค้นชาตพินัธุต์า่ง ๆ 

กลุม่โฟกสัประกอบดว้ยกลุม่ชนกลุม่นอ้ย, องคก์รบรกิารทางสงัคม, 

หน่วยงานดา้นการฝึกอบรม (TB), นายจา้ง 

และหน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ERB จะคอยพฒันาหลกัสตูรใหม่ ๆ 

ใหแ้กผู่ค้นชาตพินัธุต์่าง ๆ 

โดยอา้งองิตามขอ้มูลทีข่อค าปรกึษาจากกลุม่โฟกสั  

  มาตรการพเิศษและบรกิารสนับสนุน 

 • ERB 

ขอใหห้น่วยงานฝึกอบรมจดัใหเ้จา้หนา้ทีท่ีพู่ดภาษาองักฤษไดม้าให ้

บรกิารแกผู่ค้นจากเชือ้ชาตติา่งๆ 

และสนับสนุนใหผู้ฝึ้กอบรมใชบ้รกิารแปลภาษาและบรกิารลา่มทีจ่ดั

ใหบ้รกิารโดยองคก์รพฒันาเอกชนเมือ่ใหบ้รกิารของ ERB  

มกีารจดับรกิารลา่มในช ัน้เรยีน 

โดยผูช้ว่ยสอนทีส่ามารถพูดไดท้ัง้ภาษาองักฤษและภาษาของชนก

ลุม่นอ้ยตามความจ าเป็น  

 • ผูฝึ้กงานทีส่ าเรจ็หลกัสตูรทีผู่กกบัต าแหน่งงานเฉพาะส าหรบัชนกลุ่

มนอ้ยจะไดร้บับรกิารตดิตามการเขา้ท างาน 6 เดอืน 

 • ERB 

เผยแพรแ่ผ่นพบัประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมหลกัสตูรในภาษาองัก

ฤษและภาษาของเชือ้ชาตติา่งๆ 

ตลอดจนแผ่นพบัประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาองักฤษโดยเฉพาะ 

เพือ่แจกจา่ยใหก้บักลุม่เช ือ้ชาตติา่งๆ ผ่านชอ่งทางทีห่ลากหลาย 

(รวมถงึองคก์รบรกิารสงัคมภายใต ้"โครงการทูตสมัพนัธ"์ 

ของกระทรวงมหาดไทย (HAD)) นอกจากนี ้

หนังสอืชีช้วนหลกัสตูรยงัตพีมิพเ์ป็นภาษาองักฤษ 

และมกีารโฆษณาในหนา้หนังสอืพมิพ ์โซเชยีลมเีดยี 

เว็บไซตเ์ป็นภาษาองักฤษ สือ่สิง่พมิพอ์อนไลนใ์นภาษาอูรดู เป็นตน้ 
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 • เพือ่สง่เสรมิการโปรโมต ERB 

จะคอยตดิตอ่กบัศนูยบ์รกิารสนับสนุนส าหรบัชนกลุม่นอ้ยทีด่ าเนิน

การโดยองคก์รทีไ่ม่ใชอ่งคก์รรฐั และไดร้บัทุนสนับสนุนโดย HAD 

เพือ่เผยแพรข่อ้มูลการบรกิารของ ERB ใหก้บัผูค้นเชือ้ชาตติา่ง ๆ  

ERB คอยปรบัปรงุขอ้มูลของหลกัสตูรและบรกิารของ ERB 

ทีแ่สดงใน “คูม่อืบรกิารของคุณในฮ่องกง” ที ่HAD 

เผยแพรใ่หก้บัชนกลุม่นอ้ยเป็นประจ า 

 • เราใหบ้รกิารสนับสนุนเจาะจงเป้าหมายส าหรบัผูค้นหลากหลายเชือ้

ชาตทิีศ่นูยบ์รกิาร ERB ใน Tin Shui Wai   

ตลอดจนการอบรมภาคปฏบิตัเิฉพาะทาง 

และกจิกรรมกลุม่เกีย่วกบัทกัษะการหางาน, ทกัษะการสมัภาษณ,์ 

ภาษาองักฤษและภาษาจนีเพือ่อาชพี ฯลฯ ERB 

รว่มมอืกบัองคก์รบรกิารสงัคมในการจดัตัง้ “จดุบรกิาร ERB” 

แห่งในเขตต่าง ๆ 

เพือ่ตอบขอ้สงสยัและใหบ้รกิารลงทะเบยีนหลกัสตูรของ ERB, 

จดังานสมัมนาอุตสาหกรรม และหลกัสตูรทดลองเรยีน 

และชว่ยเหลอืสมาชกิในสงัคม 

รวมถงึผูค้นหลากหลายเชือ้ชาตใินการลงทะเบยีนบรกิารทีป่รกึษาก

ารฝึกอบรม 

 • มบีรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นการฝึกอบรมของ ERB 

เพือ่ใหค้ าแนะน าแกผู่ค้นตา่งเชือ้ชาตเิกีย่วกบัการฝึกอบรมและควา

มชว่ยเหลอืทีเ่หมาะสมในการลงทะเบยีนเรยีนในหลกัสตูร ERB 

โดยการประเมนิความตอ้งการในการฝึกอบรมและแรงบนัดาลใจใน

การท างานผ่านการสมัภาษณแ์บบตวัตอ่ตวัหรอืการประชมุทางวดิโี

อ   

ทีป่รกึษาการฝึกอบรมยงัประสานงานในเชงิรกุกบัสมาคมตามเขต 

สถานทีช่มุนุมทางศาสนา โรงเรยีน 

และองคก์รบรกิารสงัคมของผูค้นจากเชือ้ชาตติา่งๆ 

เพือ่จดัสมัมนาและการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่สง่เสรมิหลกัสตูรแล

ะบรกิารของ ERB 

 • ERB ใหทุ้นแกห่น่วยงานฝึกอบรบ (TBs) 

เพือ่จดักจิกรรมสง่เสรมิประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลายในแตล่ะเขต 

เพือ่สง่เสรมิหลกัสตูรของ ERB 

และโอกาสในการพฒันาของอตุสาหกรรมตา่งๆ 
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รวมถงึกจิกรรมเฉพาะทีต่อบสนองความตอ้งการในการฝึกอบรมขอ

งผูค้นจากเชือ้ชาตติา่งๆ นอกจากนี ้

"เงนิอุดหนุนบรกิารสนับสนุนการฝึกอบรม" 

ยงัสนับสนุนใหผู้ฝึ้กอบรมพฒันาสือ่การฝึกอบรมเพิม่เตมิและใหบ้ร ิ

การสนับสนุนการเรยีนรูแ้กผู่ค้นจากเชือ้ชาตติา่งๆ 

 • ผูค้นชาตพินัธุต์า่ง ๆ ทีไ่ม่ไดเ้รยีนหนังสอือาจไดร้บัเงนิชว่ยเหลอืจาก 

HAD เพือ่เรยีนหลกัสตูรภาษา ERB ทีเ่จาะจง 

โดยมเีป้าหมายทีจ่ะสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชพีและเสรมิทกัษะงานที่

ถา่ยถอดได ้

 • ERB จดัตัง้เคร ือ่งคน้หาหลกัสตูร "เครอืขา่ยการฝึกอบรม ERB" 

ในระดบัเขต ไดแ้ก ่ศนูยบ์รกิาร ERB, จดุบรกิาร ERB, 

ส านักงานใหญ่ ERB ที ่Siu Sai Wan, 

ศนูยจ์ดัหางานของกรมแรงงาน เป็นตน้ ผูค้นจากเชือ้ชาตติา่งๆ 

สามารถรบัขอ้มูลเกีย่วกบัหลกัสตูรของ ERB ศนูยฝึ์กอบรม 

การบรกิารและกจิกรรมตลอดจนการลงทะเบยีนส าหรบับรกิารใหค้ า

ปรกึษาการฝึกอบรมผ่านเคร ือ่งดงักลา่ว 

 • เพือ่อ านวยความสะดวกในการศกึษาตอ่และการวางแผนอาชพีในอ

นาคต ERB จดักจิกรรมต่างๆ เชน่ 

“การบรรยายเกีย่วกบัอาชพีในโรงเรยีน” “เวริก์ชอ็ปนักชมิ” 

และ “การเยีย่มชมบรษิทั” เป็นตน้ 

ส าหรบันักเรยีนช ัน้มธัยมศกึษาตอนปลายจากเชือ้ชาตติา่งๆ 

ตวัแทนนายจา้งและผูฝึ้กสอนของ ERB จากภาคสว่นต่างๆ 

ไดร้บัเชญิใหแ้บ่งปันโอกาสทางอาชพี สภาพแวดลอ้มการท างาน 

ทกัษะทีจ่ าเป็นและขอ้ก าหนดในการรบัสมคัร เป็นตน้ 

ใหก้บันักเรยีนจากเชือ้ชาตติา่งๆ ตวัแทนของ ERB 

ยงัแนะน าหลกัสตูรและบรกิารของ ERB 

ซึง่เหมาะส าหรบันักเรยีนจากเชือ้ชาตติา่งๆ  

 

  การฝึกอบรมเจา้หนา้ที ่

 • เพือ่สง่เสรมิความเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมของผูค้นเชือ้ชาตติา่ง ๆ 

และสง่เสรมิความละเอยีดออ่นของเจา้หนา้ทีใ่นการใหบ้รกิาร ERB 

จงึจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิารโดยรว่มมอืกบัองคก์รตา่ง ๆ เชน่ 

"คณะกรรมการเพือ่ความเสมอภาคทางโอกาส” 

เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมใหแ้กเ่จา้หนา้
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ทีข่อง ERB, นายจา้ง และหน่วยงานจดัการฝึกอบรม 

การประเมนิงานใ

นอนาคต 

• ERB 

ทบทวนหลกัสตูรการฝึกอบรมและบรกิารส าหรบัผูค้นจากตา่งเชือ้ช

าตเิป็นระยะๆ 

และมุ่งมั่นทีจ่ะพฒันาหลกัสตูรและบรกิารเฉพาะทางเพือ่ตอบสนองค

วามตอ้งการในการฝึกอบรมของพวกเขา ในกระบวนการนี ้ERB 

จะขอความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีตา่งๆ 

รวมถงึกลุม่เป้าหมาย 

เกีย่วกบัความตอ้งการการฝึกอบรมส าหรบัชนกลุม่นอ้ย 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม หน่วยงานฝึกอบรม และทีป่รกึษาดา้นเทคนิค 

นอกจากนีย้งัมกีารรวบรวมตวัเลขทางสถติเิกีย่วกบัการใชบ้รกิารแ

ปลและบรกิารลา่มโดยผูค้นจากเชือ้ชาตติา่งๆ 

เพือ่ท าความเขา้ใจความตอ้งการบรกิารดา้นภาษาไดด้ยีิง่ขึน้ 

มาตรการเพิม่เติ

มทีด่ าเนินการแล ้

ว / 

จะด าเนินการ 

• เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัผูค้นจากเชือ้ชาตติา่งๆ 

ทีส่ามารถพูดและเขา้ใจภาษากวางตุง้ไดใ้นการเขา้รว่มหลกัสตูรกา

รฝึกอบรมอืน่ๆส าหรบัประชาชนทัว่ไป ERB 

จะยงัคงจดัท าสือ่การฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรบัหลกัสตูรทีค่ดัสร

รเพิม่เตมิ 

นอกจากนีย้งัส ารวจเพือ่พฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมแบบเฉพาะเจ

าะจงกบัอตุสาหกรรมส าหรบัผูค้นจากเชือ้ชาตติา่งๆ   

ขอ้สงสยั • หากมขีอ้สงสยั โปรดตดิตอ่ทีป่รกึษาการฝึกอบรมของ ERB (โทร: 

6760 3801 / 6760 3608, อเีมล: erbhk@erb.org, 

แฟกซ:์ 2369 8322)  

 

คณะกรรมการฝึกอบรมพนกังาน 

 

พฤษภาคม  2025 

 


