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มาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไว ้

เกีย่วกบัการส่งเสรมิความเสมอภาคทางชาตพินัธุ ์

 

คณะกรรมการฝึกอบรมพนกังาน 

 

บรกิารทีเ่กีย่วข ้

อง 

• คณะกรรมการฝึกอบรมพนักงาน (ERB) 

ใหบ้รกิารหลกัสูตรฝึกอบรมทกัษะและการบรกิารทีห่ลากหลายเพือ่เ

พิม่พูนทกัษะ 

ความสามารถในการท างานและศกัยภาพในการแข่งขนัของแรงงานใ

นทอ้งถิน่ 

มกีารเปิดสอนหลกัสูตรเชือ่มโยงการบรรจตุ าแหน่งงานแบบเต็มเวลา 

และหลกัสูตรยกระดบัทกัษะแบบนอกเวลาและหลกัสูตรทกัษะทั่วไป 

โดยมจีดุประสงคเ์พือ่ชว่ยเหลอืผูท้ีว่่างงานใหไ้ดง้านและสนับสนุนแรง

งานเพือ่ใหไ้ดร้บัทกัษะใหม่ๆ และยกระดบัทกัษะของพวกเขา 

มาตรการทีม่อียู่  จดัเตรยีมหลกัสูตรทีเ่หมาะสมส าหรบัผูค้นชาตพินัธุต่์าง ๆ 

• เพือ่รองรบัความตอ้งการในการฝึกอบรมของผูค้นจากเชือ้ชาตต่ิางๆ 

หลกัสูตรบางหลกัสูตรจงึเปิดสอนเป็นภาษาองักฤษ 

เพือ่ใหเ้กดิความยดืหยุ่นมากขึน้ในการเร ิม่ตน้ช ัน้เรยีน 

โดยทั่วไปช ัน้เรยีนจะมขีนาดทีเ่ล็กกว่า 

 • ERB จดัตัง้ "กลุ่มงานเฉพาะกจิตรวจทานหลกัสูตรภาษา" 

เพือ่ตรวจสอบหลกัสูตรการฝึกอบรมภาษาอย่างครอบคลุม 

โดยมวีสิยัทศันท์ีจ่ะชว่ยเหลอืผูค้นหลากเชือ้ชาตใิหก้า้วขา้มอปุสรรค

ดา้นการสือ่สาร 

และเพิม่โอกาสในการหางานผ่านหลกัสูตรภาษาภาคปฏบิตัแิละการพู

ด และเพือ่เป็นการสรา้งเสน้ทางทีก่า้วหนา้ใหก้บัพวกเขา ERB 

จะคอยเพิม่การสนับสนุนการฝึกอบรมภาษาจนีต่อไปใหแ้กผู่ค้นหลา

กหลายเชือ้ชาต ิ

และก าหนดแผนการฝึกอบรมภาษาจนีอย่างมโีครงสรา้ง 

เพือ่เสรมิสรา้งความช านาญในการใชภ้าษาจนีในการปฏสิมัพนัธใ์นสั

งคมและการหางาน 

 • ERB เสนอหลกัสูตรการฝึกอบรมเฉพาะ โดยมกีลุ่มเป้าหมายคอื 

เยาวชนของชนกลุ่มนอ้ยทีไ่มไ่ดท้ างาน ซึง่มอีายุระหว่าง 15 และ 

29 ปีภายใตโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเยาวชน 
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 • ERB ตัง้ 

“การสมัภาษณก์ลุ่มโฟกสัเกีย่วกบัความจ าเป็นดา้นการฝึกอบรมข

องชนกลุ่มนอ้ย” 

เพือ่ระบุหาความจ าเป็นดา้นการฝึกอบรมและการจา้งงานของผูค้นช

าตพินัธุต์่าง ๆ 

และเพือ่ปรกึษาเกีย่วกบักลยุทธส์ าหรบัการส่งเสรมิหลกัสูตรและบรกิ

ารของ ERB ใหแ้กผู่ค้นชาตพินัธุต์่าง ๆ 

กลุ่มโฟกสัประกอบดว้ยกลุ่มชนกลุ่มนอ้ย, องคก์รบรกิารทางสงัคม, 

หน่วยงานดา้นการฝึกอบรม (TB), นายจา้ง 

และหน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ERB จะคอยพฒันาหลกัสูตรใหม่ ๆ 

ใหแ้กผู่ค้นชาตพินัธุต์่าง ๆ 

โดยอา้งองิตามขอ้มูลทีข่อค าปรกึษาจากกลุ่มโฟกสั  

  มาตรการพเิศษและบรกิารสนับสนุน 

 • ERB 

ขอใหห้น่วยงานฝึกอบรมจดัใหเ้จา้หนา้ทีท่ีพู่ดภาษาองักฤษไดม้าให ้

บรกิารแกผู่ค้นจากเชือ้ชาตต่ิางๆ 

และสนับสนุนใหผู้ฝึ้กอบรมใชบ้รกิารแปลภาษาและบรกิารล่ามทีจ่ดัใ

หบ้รกิารโดยองคก์รพฒันาเอกชนเมือ่ใหบ้รกิารของ ERB  

มกีารจดับรกิารล่ามในช ัน้เรยีน 

โดยผูช้ว่ยสอนทีส่ามารถพูดไดท้ัง้ภาษาองักฤษและภาษาของชนกลุ่

มนอ้ยตามความจ าเป็น  

 • ผูฝึ้กงานทีส่ าเรจ็หลกัสูตรทีผู่กกบัต าแหน่งงานเฉพาะส าหรบัชนกลุ่ม

นอ้ยจะไดร้บับรกิารตดิตามการเขา้ท างาน 6 เดอืน 

 • ERB 

เผยแพรแ่ผ่นพบัประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมหลกัสูตรในภาษาองักฤ

ษและภาษาของชนชาตติ่างๆ 

ตลอดจนแผ่นพบัประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาองักฤษโดยเฉพาะเพือ่แจ

กจา่ยใหก้บักลุ่มชนชาตติ่างๆ ผ่านชอ่งทางทีห่ลากหลาย 

(รวมถงึองคก์รบรกิารสงัคมภายใต ้"โครงการทูตสมัพนัธ"์ 

ของกระทรวงมหาดไทย (HAD)) นอกจากนี ้

เอกสารแนะน าหลกัสูตรยงัพมิพเ์ป็นภาษาองักฤษ 

และมกีารลงโฆษณาในหนังสอืพมิพ ์

แพลตฟอรม์ดจิทิลัเป็นภาษาองักฤษและสิง่พมิพอ์อนไลนเ์ป็นภาษาอู
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รดู 

 • เพือ่ส่งเสรมิการโปรโมต ERB 

จะคอยตดิต่อกบัศูนยบ์รกิารสนับสนุนส าหรบัชนกลุ่มนอ้ยทีด่ าเนินก

ารโดยองคก์รทีไ่มใ่ชอ่งคก์รรฐั และไดร้บัทุนสนับสนุนโดย HAD 

เพือ่เผยแพรข่อ้มูลการบรกิารของ ERB ใหก้บัผูค้นเชือ้ชาตต่ิาง ๆ  

ERB คอยปรบัปรุงขอ้มูลของหลกัสูตรและบรกิารของ ERB 

ทีแ่สดงใน “คู่มอืบรกิารของคุณในฮ่องกง” ที ่HAD 

เผยแพรใ่หก้บัชนกลุ่มนอ้ยเป็นประจ า 

 • ศูนยบ์รกิาร ERB 

ใหบ้รกิารสนับสนุนเฉพาะกลุ่มส าหรบัผูค้นจากหลากหลายชนชาต ิ

รวมถงึการจดัเวริค์ชอ็ปและกจิกรรมกลุม่เฉพาะดา้นต่างๆในดา้นทกั

ษะการหางานและการสมัภาษณง์าน 

ภาษาทีใ่ชใ้นทีท่ างานและประสบการณท์กัษะเฉพาะทางตามอุตสาห

กรรม เป็นตน้ ERB รว่มมอืกบัองคก์รบรกิารสงัคมจดัตัง้ “จดุบรกิาร 

ERB” ในเขตต่างๆ 

เพือ่ใหบ้รกิารสอบถามขอ้มูลและลงทะเบยีนเรยีนหลกัสูตรของ ERB 

จดัสมัมนาทางอุตสาหกรรมและหลกัสูตรทดลองเรยีน 

และชว่ยเหลอืประชาชนทั่วไป รวมถงึผูค้นจากหลากหลายชนชาต ิ

ในการลงทะเบยีนเพือ่รบับรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นการฝึกอบรม 

 • บรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นการฝึกอบรมของ ERB 

พรอ้มใหค้ าแนะน าแกผู่ค้นจากหลากหลายชนชาตเิกีย่วกบัหลกัสูตร

ฝึกอบรมทีเ่หมาะสม 

และใหค้วามชว่ยเหลอืในการลงทะเบยีนเรยีนหลกัสูตรของ ERB 

โดยการประเมนิความตอ้งการดา้นการฝึกอบรมและเป้าหมายในอาชี

พผ่านการสมัภาษณ ์

ทีป่รกึษาดา้นการฝึกอบรมยงัประสานงานในเชงิรุกกบัสมาคมต่างๆ 

ตามเขต สถานทีช่มุนุมทางศาสนา โรงเรยีน 

และองคก์รบรกิารสงัคมของผูค้นจากชนชาตติ่างๆ 

เพือ่จดัสมัมนาและเวริค์ชอ็ปเพือ่ส่งเสรมิหลกัสูตรและบรกิารของ 

ERB  

 • ERB ใหทุ้นแกห่น่วยงานฝึกอบรบ (TBs) 

เพือ่จดักจิกรรมส่งเสรมิประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลายในแต่ละเขต 

เพือ่ส่งเสรมิหลกัสูตรของ ERB 

และโอกาสในการพฒันาของอุตสาหกรรมต่างๆ 
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รวมถงึกจิกรรมเฉพาะทีต่อบสนองความตอ้งการในการฝึกอบรมของ

ผูค้นจากเชือ้ชาตต่ิางๆ นอกจากนี ้

"เงนิอุดหนุนบรกิารสนับสนุนการฝึกอบรม" 

ยงัสนับสนุนใหผู้ฝึ้กอบรมพฒันาสือ่การฝึกอบรมเพิม่เตมิและใหบ้รกิ

ารสนับสนุนการเรยีนรูแ้กผู่ค้นจากเชือ้ชาตต่ิางๆ 

 • ผูค้นชาตพินัธุต่์าง ๆ ทีไ่ม่ไดเ้รยีนหนังสอือาจไดร้บัเงนิชว่ยเหลอืจาก 

HAD เพือ่เรยีนหลกัสูตรภาษา ERB ทีเ่จาะจง 

โดยมเีป้าหมายทีจ่ะส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชพีและเสรมิทกัษะงานที่

ถ่ายถอดได ้

 • ERB จดัตัง้ “ERB Training Net” 

ซึง่เป็นจดุคน้หาหลกัสูตรฝึกอบรม ณ ส านักงานใหญ ่ERB 

ศูนยบ์รกิาร ERB จดุบรกิาร ERB ศูนยจ์ดัหางานของกรมแรงงาน 

และองคก์รพฒันาเอกชนทีเ่ป็นพนัธมติรทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ 

ผูค้นจากชนชาตติ่างๆ สามารถรบัขอ้มูลเกีย่วกบัหลกัสูตรของ ERB 

ศูนยฝึ์กอบรม 

การบรกิารและกจิกรรมตลอดจนการลงทะเบยีนส าหรบับรกิารใหค้ า

ปรกึษาดา้นการฝึกอบรมผ่านเครือ่งดงักล่าว 

 • เพือ่อ านวยความสะดวกในการศกึษาต่อและการวางแผนอาชพีในอน

าคต ERB จดักจิกรรมตา่งๆ เชน่ 

“การบรรยายเกีย่วกบัอาชพีส าหรบัโรงเรยีน” 

“เวริก์ชอ็ปนักชมิ” และ “การเยีย่มชมบรษิทั” เป็นตน้ 

ส าหรบันักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายจากชนชาตติ่างๆ 

ตวัแทนนายจา้งและผูฝึ้กอบรมจาก ERB 

จากหลากหลายภาคส่วนไดร้บัเชญิใหม้าแบ่งปันขอ้มูลเกีย่วกบัโอกา

สทางอาชพี สภาพแวดลอ้มการท างาน ทกัษะทีจ่ าเป็น 

และคุณสมบตัใินการเขา้ท างาน ใหแ้กนั่กศกึษา ตวัแทนของ ERB 

ยงัแนะน าหลกัสูตรและบรกิารของ ERB 

ซึง่เหมาะส าหรบันักเรยีนจากชนชาตต่ิางๆ 

  การฝึกอบรมเจา้หนา้ที ่

 • เพือ่ส่งเสรมิความเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมของผูค้นเชือ้ชาตต่ิาง ๆ 

และส่งเสรมิความละเอยีดอ่อนของเจา้หนา้ทีใ่นการใหบ้รกิาร ERB 

จงึจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิารโดยรว่มมอืกบัองคก์รต่าง ๆ เชน่ 

"คณะกรรมการเพือ่ความเสมอภาคทางโอกาส” 
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เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมใหแ้กเ่จา้หนา้

ทีข่อง ERB, นายจา้ง และหน่วยงานจดัการฝึกอบรม 

การประเมนิงาน

ในอนาคต 

• ERB 

ทบทวนหลกัสูตรการฝึกอบรมและบรกิารส าหรบัผูค้นจากต่างเชือ้ชา

ตเิป็นระยะๆ 

และมุ่งมั่นทีจ่ะพฒันาหลกัสูตรและบรกิารเฉพาะทางเพือ่ตอบสนองคว

ามตอ้งการในการฝึกอบรมของพวกเขา ในกระบวนการนี ้ERB 

จะขอความคดิเห็นจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ รวมถงึกลุ่มเป้าหมาย 

เกีย่วกบัความตอ้งการการฝึกอบรมส าหรบัชนกลุ่มนอ้ย 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม หน่วยงานฝึกอบรม และทีป่รกึษาดา้นเทคนิค 

นอกจากนีย้งัมกีารรวบรวมตวัเลขทางสถติเิกีย่วกบัการใชบ้รกิารแป

ลและบรกิารล่ามโดยผูค้นจากเชือ้ชาตต่ิางๆ 

เพือ่ท าความเขา้ใจความตอ้งการบรกิารดา้นภาษาไดด้ยีิง่ขึน้ 

มาตรการเพิม่เ

ตมิทีด่ าเนินการ

แลว้ / 

จะด าเนินการ 

• เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัผูค้นจากเชือ้ชาตต่ิางๆ 

ทีส่ามารถพูดและเขา้ใจภาษากวางตุง้ไดใ้นการเขา้รว่มหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมอืน่ๆส าหรบัประชาชนทั่วไป ERB 

จะยงัคงจดัท าสือ่การฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรบัหลกัสูตรทีค่ดัสรร

เพิม่เตมิ 

นอกจากนีย้งัส ารวจเพือ่พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบเฉพาะเจา

ะจงกบัอุตสาหกรรมส าหรบัผูค้นจากเชือ้ชาตต่ิางๆ   

ขอ้สงสยั • หากมขีอ้สงสยั โปรดตดิต่อทีป่รกึษาการฝึกอบรมของ ERB (โทร: 

6760 3801 / 6760 3608, อเีมล: erbhk@erb.org, 

แฟกซ:์ 2369 8322)  

 

คณะกรรมการฝึกอบรมพนกังาน 

 

พฤษภาคม  2026 

 


