物流業

行業概況

物流業是香港其中一個重要的經濟支柱，亦和市民的生活息息相關。香港近年積極發展基礎建設，拓展本港、內地與國際間的交通樞紐網絡，為物流業帶來更多機遇。

隨著《內地與香港關於建立更緊密經貿關係的安排》的實施，香港和內地的貿易更趨頻繁，因此配送貨物往來內地成為了香港物流業的其中一項主要業務。互聯網的普及帶動了電子商貿和網上購物的蓬勃發展，環球點到點的包裹運送成為世界的新趨勢，為物流業帶來更大商機。

工作挑戰

物流從業員需應付緊密的日程和配送流程，並需嚴格遵從各目標地點國家的相關法規。對於貨物的盤點、審核和認證等工作，物流從業員都需要以專業的態度處理。由於業務需連繫世界各地，良好的語文能力和溝通技巧是不可或缺的。

物流業涵蓋海運、陸運、空運、倉庫及速遞等多個範疇，前線員工以搬運工人、速遞員及倉務員等工作人員為主，從事相關職位人士需有良好的健康體魄及刻苦耐勞。後勤支援職位人員，一般需具有良好的時間管理、協調及調配能力；處事細心、謹慎及快捷和良好中、英文溝通技巧。另外，從事物流業管理職位者，大多需具有專業的物流業知識及從事物流業的經驗，以作出有效之人手編排及督導，協助公司發展及改善供應鏈流程。

有興趣入行人士應具備的條件

· 從事物流業前線員工，入職學歷要求由小六至初中不等，一般由基層職位做起，隨著經驗積累和進修而獲得晉升機會
· 從事物流後勤支援人員，一般需具有中五或以上學歷程度

一般晉升階梯

· 物流助理 至 物流文員 至 物流主任 至 物流主管 至 經理 至 區域經理
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