金融財務業

行業概況

金融財務業是香港經濟重要支柱之一，金融市場蓬勃發展是香港成為國際金融中心的重要一環。金融財務業涵蓋銀行、證券、資產管理及其他金融機構，涉及的服務範疇廣泛，包括零售及商業銀行服務、基金管理、投資分析、財務策劃、證券交易、風險管理、金融產品開發或銷售等。金融財務相關業務的發展有賴具金融財務知識及技術專才的貢獻，例如銀行櫃檯服務員、財務策劃師、投資經理、金融分析顧問、證券交易員、會計師、審計員等。為維持金融財務業健康和穩定的發展，政府對業界的監管和合規要求日趨嚴緊，因此從業員必須持續提升相關知識和技能，提高專業水平。

隨著金融科技發展，業內許多機構已廣泛推展網上平台，應用於銷售及推廣產品及服務，以提升服務效率及水平。從業員的工作模式亦因而出現轉變，從業員不僅需要熟悉金融財務的知識，亦要掌握金融科技的應用知識，如人工智能、區塊鏈、大數據、機器學習、網絡安全等，以配合客戶關係管理、數碼銷售及市場營銷等不同方面的需要，從業員具備跨行業的知識和技能將極受重視。此外，「一帶一路」和大灣區發展亦是業界另一焦點，從業員需熟悉內地及其他地區的金融狀況及相關規例，並能應對香港與內地及其他地區的差異，以掌握未來發展的機遇，提高競爭力。近年，綠色和可持續金融的重要性與日俱增，金融財務業在引導資金投資投放於低碳排放項目上及管理與氣候變化相關風險方面發揮重要作用。
有興趣入行人士應具備的條件

· 對金融財務工作有興趣

· 符合「證券及期貨事務監察委員會」（「證監會」）相關指引列明申請牌照成為代表或負責人員的勝任能力要求

· 具良好中文及英文溝通能力

· 從事前線銷售或客戶服務工作，需具良好溝通技巧，了解客戶需要。有意成為中介人，則須符合相關發牌條件（詳情可瀏覽「證監會」網頁 https://www.sfc.hk/TC/）

· 從事金融財務後勤工作，需細心、能謹慎處理數字、熟悉辦公室電腦應用軟件的操作

一般晉升階梯

· 前線銷售：客戶代表 至 客戶主任 至 業務經理 至 高級業務經理

· 後勤支援：文員 至 主任 至 經理 至 高級經理 至 主管
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