零售業
行業概況
零售業是香港服務業的主要行業，對香港經濟貢獻有舉足輕重的位置。香港素有「購物天堂」的美譽，吸引不少內地及外地遊客來港消費。零售業內有不同類型的銷售網絡，包括大型購物商場、百貨公司、專門店、品牌連鎖店、超級市場及便利店等，不僅為消費者帶來各式各樣的商品，亦為本地居民提供不少就業機會。

大部分零售業從業員以擔任前線銷售推廣工作為主，而其他從業員則負責採購、市場營銷、網上銷售、商品展示、客戶服務、倉務、貨品分發和行政支援等工作。新入職的零售業從業員一般由前線崗位起步，逐步汲取及累積知識和經驗，並通過工餘進修，裝備自己，提高競爭力，掌握晉升機會。

因應科技發展，顧客購物行為亦相應改變，實體商店購物並非唯一選擇，顧客使用網購的情況日趨普及，零售業應用零售科技，優化線上平台及實體商店的購物旅程，以全渠道零售策略結合數碼與線下體驗來提升顧客體驗。
工作挑戰
現今顧客對產品質素及服務質素的要求不斷提高，零售業從業員除了要熟悉產品的性能和知識，還須掌握良好的溝通及顧客服務技巧，達到以客為尊的服務精神。
· 有興趣入行人士應具備的條件
· 前線銷售推廣工作視乎店舖的規模，學歷要求由初中至高中不等；督導管理崗位一般要求申請人具中五或以上學歷程度及相關工作經驗

· 對零售工作有興趣，誠實、有禮、有耐性及樂於助人

· 具良好溝通能力，懂兩文三語更佳
· 具基本電腦操作知識
一般晉升階梯
· 初級售貨員 / 店務助理 / 收銀員 至 高級售貨員 / 高級店務助理 / 高級收銀員 至 樓層經理（百貨公司或大型零售店） 至 助理店務經理 / 助理分店經理 至 店務經理 / 分店經理 至 區域經理
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