人人齐增值@ERB 
服务对象：新来港人士
专设课程
雇员再培训局为新来港人士开办专设课程，让他们认识社区资源、本地就业市场概况、工作文化等；以及学习资讯科技应用、基础英语、广东话应用、求职技巧等。

就业技能基础证书
· 属就业挂钩课程，为失业或待业人士而设，学费全免
· 合资格学员可获发放再培训津贴及提供三个月的就业跟进服务
· 内容包括认识社区资源及本地就业市场概况、就业文化、家庭岗位规划、资讯科技应用、认识及书写繁体中文字、基础英语、职涯规划等

新来港人士广东话I、II或职场广东话基础证书(兼读制)
· 属非就业挂钩课程，合资格学员可按其入息水平申请学费豁免或资助
· 内容包括广东话拼音、粤普词汇对照、粤普语法比较、日常生活和工作场所会话训练等

就业启航基础证书(广东话或英语选修) (兼读制)
· 属非就业挂钩课程，合资格学员可按其入息水平申请学费豁免或资助
· 内容包括认识社区资源和交通网络、区内及跨区参观、本地就业市场概况、不同行业的职位、入职条件和行业前景、家庭岗位规划、日常生活和工作广东话或英语等

多元职业专才教育
再培训局提供超过800项培训课程，涵盖28个行业、科技应用及职场通用技能范畴，合资格人士(包括新来港人士)可按个人的期望、兴趣及培训需要，报读相关课程。

就业挂钩课程
· 一般属全日制课程，为失业或待业人士而设，学费全免
· 合资格学员可获发放再培训津贴及提供三至六个月的就业跟进服务

技能提升课程及通用技能课程(非就业挂钩课程)
· 一般属半日或晚间制课程，失业及在职人士均可报读，合资格学员可按其入息水平申请学费豁免或资助
· 技能提升课程协助学员提升本业技能，发展「一专多能」
· 通用技能课程提供跨行业适用的知识及技能训练，包括职业语文、资讯科技应用、个人素养、求职技巧、新数码科技应用、大湾区就业启航等


「零存整付」证书计划
· 鼓励未能修读全日制课程的市民(包括新来港人士)灵活安排时间进修，获取认可资历。现时，计划涵盖「陪月员基础证书」、「婴幼儿照顾员基础证书」、「职业治疗助理基础证书」、「物理治疗助理基础证书」、「医护支援人员（临床病人服务）基础证书」及「物业服务证书」课程

支援服务
再培训局提供一系列支援服务，协助市民(包括新来港人士)掌握培训及就业资讯，以及报读再培训局课程。

ERB服务中心
· 「ERB服务中心」提供全面的再培训局课程资讯及一般课程查询服务，申请人亦可于服务中心报读再培训局课程
· 定期举办不同类型的活动，并设有培训顾问服务和「培训及职志测试」，协助服务使用者选择切合其培训需要的再培训局课程
· 推出「就业实战系列活动」，协助新来港人士掌握市场动向及职场实况，为投入职场做好准备

ERB服务点
· 再培训局与地区组织协作设立「ERB服务点」，提供查询及报读再培训局课程服务、举办行业讲座和试读班，以及预约培训顾问服务等。每个服务点均有统筹机构的职员定期当值，为市民提供服务

ERB「培训通」课程搜索终端机
· 在再培训局办事处、「ERB服务中心」、「ERB服务点」、劳工处就业中心及非政府协作机构设置ERB「培训通」课程搜索终端机，巿民可透过「培训通」搜寻及查阅再培训局课程、培训中心、服务和活动资讯，以及预约培训顾问服务

培训顾问服务
· 培训顾问透过个别访谈及评估，为 服务使用者(包括新来港人士)提供个人化的支援，包括提供合适的再培训局课程建议和协助报读再培训局课程。培训顾问亦透过外展服务连系地区团体，协助特定社群掌握培训课程及就业资讯

地区活动
· 资助培训机构在全港各区举办各式推广活动，包括课程及行业推广活动、宣传摊位、地区导赏团、课程体验活动、网上活动，以及特定服务对象专设活动，为巿民(包括新来港人士)提供培训及就业资讯

雇员再培训局透过统筹、拨款和监察，委任约80间培训机构提供培训课程和服务，服务对象为15岁或以上的香港合资格雇员。再培训局致力推动「技能为本」的培训，为学员构建进修阶梯，并为行业培育人才。

联络我们
雇员再培训局							电话：182 182  	www.erb.org

ERB服务中心							电话：3919 6100  www.erbsc.erb.org 

ERB服务点		九龙					电话：2326 2133
新界					电话：2428 2283


培训顾问服务	雇员再培训局				电话：182 182	www.erb.org/consultancy
ERB服务中心			电话：3919 6100			
ERB服务点(九龙)		电话：2326 2133
ERB服务点(新界)		电话：2428 2283
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