ERB服務點
連繫地區居民 提供課程和服務資訊

請掃描二維碼，查閱ERB服務點位置
(二維碼連結：https://www.erb.org/tc/support-services/support-services-at-the-local-level/erb-service-spots)
僱員再培訓局(ERB)與地區組織協作，在九龍及新界區設立「ERB服務點」，提供查詢及報讀ERB課程服務、舉辦行業講座及試讀班等活動，以及預約培訓顧問服務等，並為不同社群（包括青年人、新來港人士、較年長人士及少數族裔人士等）舉辦專設活動。每個服務點均有統籌機構的職員定期當值，為市民提供服務。

服務包括
· 查詢及報讀課程

統籌機構的職員定期於服務點當值，解答市民查詢並協助報讀ERB課程。服務點亦設有「培訓通」課程搜索終端機，方便市民搜尋及查閱ERB課程資訊。

· 行業及課程講座

服務點定期舉辦行業講座及試讀班，讓市民掌握行業資訊，以及體驗ERB課程內容和特色。

· 預約培訓顧問服務

市民可利用ERB「培訓通」課程搜索終端機或經統籌機構預約培訓顧問服務。培訓顧問會透過面談及評估，為市民提供諮詢服務及合適的課程建議。
ERB透過統籌、撥款和監察，委任約80間培訓機構提供培訓課程和服務，服務對象為15歲或以上的香港合資格僱員。ERB致力推動「技能為本」的培訓，為學員構建進修階梯，並為行業培育人才。
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