
附件二  

 

「ERB 30 培训增值大奖」  

获奖学员简介  

 

吴彩凤  

完成的 ERB 课程：保健员证书、医护支援人员（临床病人服务）

基础证书及 17 项护理相关的 ERB 技能提升课程  

 

事业发展路上  与 ERB 同行近 30 年  

 

彩凤自 1993 年修读 ERB 课程起，可谓与 ERB 结下不解缘。在完

成办公室中文商业电脑操作、中文簿记、对外贸易运输等 ERB 课

程后，彩凤便投身成衣业从事跟单文员工作十多年。惟后来随着香

港经济转型，成衣业大不如前，彩凤希望透过修读 ERB 课程学习

新技能，增值转型。  

 

由于彩凤深明护理工作的意义，她先后完成了「保健员证书」及

「医护支援人员（临床病人服务）基础证书」课程，并由 2015 年

起投身院舍护理工作至今，现于残疾人士院舍任职保健员。期间她

积极进修，共完成 17 项护理相关的 ERB 技能提升课程，包括护

理人员医药物认识、残疾人士院舍保健员护理技巧增修、职业治疗

护理技巧、物理治疗护理技巧等，以持续提升技能，为服务对象提

供优质护理服务。  
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冯金好  

完成的 ERB 课程：医护支援人员（临床病人服务）基础证书及 19

项护理和中医保健相关的 ERB 技能提升课程  

 

受惠医护  回馈医护  

 

金好曾任职幼稚园教师，婚后成为全职家庭主妇，专心照顾家庭逾

10 年。期间曾因家人住院，金好感受到医护人员对家人的悉心照

顾，深受感动，加上当时子女已就读中学，因此她决定透过再培训

课程重返职场，加入护理行列，易地而处，服务他人。  

 

她于 2010 年完成 ERB「医护支援人员（临床病人服务）基础证书」

课程，随即投身护理工作至今，现时为长者中心护理员。12 年来，

金好积极进修增值，共完成 19 项与护理和中医保健相关的 ERB 技

能提升课程，包括物理治疗助理技巧、长者按摩及复康运动、长者

心理卫生及常见精神病的护理、安老服务沟通技巧、中医学理论、

中药保健食疗知识、结肠造口护理等，以持续提升服务表现和扩阔

服务范畴。  
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2021-22 年度「ERB 杰出学员奖」  

获奖学员简介  

 

林玉花  

完成的 ERB 课程：花店实务及花艺设计助理基础证书及花艺设计

及应用 II 基础证书（兼读制）  

 

敢创敢试 以兴趣成就事业  

 

玉花于 2005 年投身航空业任职空中服务员，及后晋升至督导管理

工作，于行业一做便 15 年。然而疫情严重冲击航空业，一直认为

裁员不会找上门的玉花，在一夜之间成为失业大军的一员。  

 

一下子要重新出发殊不简单，但意志坚韧的玉花决心「落地」再出

发。想到自己对花艺有浓厚兴趣，也曾试过亲手制作花束，在同事

介绍下，玉花报读了 ERB「花店实务及花艺设计助理基础证书」

课程，期望将兴趣发展成个人事业。  

 

玉花在 ERB 导师悉心教导下，不只增进了花艺知识与技巧，也掌

握到营运花店的窍门与商机，包括如何定价、市场走势、成本控制

等；而导师的鼓励与支持亦成为了她人生的转捩点，燃起了她开设

花店的事业梦。她在毕业后开始筹备网上花店，由商标及网站设

计、牌照申请、推广、制作，以至送货都亲力亲为，创业路上五味

杂陈，全凭创意与信念引领向前。玉花感恩导师的鼓励，在转变中

勇于重新规划自己的人生，她的花店现时运作顺利，花艺作品亦屡

获好评，期望未来能够经营一间实体花店。  

 

玉花对经营花店有一个理念，除了发展业务，她更希望让花艺作品

承载着爱、喜悦和祝福，带给每位客人。她亦不时受邀到访学校教

导长者插花，感受到分享花艺美的意义。  

 

转业加上创业，一切从头开始无疑充满挑战，但绝非不可为。玉花

身体力行示范了「态度」的关键，如何突破自己，积极进修，找寻

人生路上的种种可能。她希望藉以勉励其他「行到水穷处」的人，

一样可以和她一样走出逆境，坐看云起时。  
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卓晓真  

完成的 ERB 课程：医护支援人员（临床病人服务）基础证书  

 

一腔热忱 开展护理事业  

 

晓真于 2015 年移居香港，面对截然不同的环境，她努力适应新生

活，并找到一份珠宝销售工作。后来，为了悉心照顾家庭，她选择

辞去工作，直至女儿出世，而丈夫正值待业，晓真面对经济压力，

决意重投职场。然而，疫情爆发影响市道，晓真求职多时也杳无音

讯。  

 

晓真重新思考事业路向，认识到安老及护理工作不但能够帮助有

需要的病人或长者，更是充满前景，因此她报读 ERB「医护支援

人员（临床病人服务）基础证书」课程，毕业后成功获安老院聘用

为照顾员，踏上事业新里程。  

 

面对院舍的繁忙工作，晓真全力以赴，对院友爱护有加，得到上司

及同侪的认同。为了兼顾家庭与工作，晓真选择夜班当值，使得白

天可以照顾家人。此举无疑减少了休息时间，但她未有放弃，更于

工作中找到一份使命感，愈发喜欢安老护理的工作。  

 

晓真作为两孩之母，仍不忘积极学习、奋发向上。她入职后完成了

急救证书课程，并计划报读保健员及英语课程，提升行业知识和专

业技能，为院友提供更优质的服务。她亦盼望透过自身的经历，鼓

励更多「有心人」加入踏实而具意义的护理行业。  

 

 

 

胡森源  

完成的 ERB 课程：金融证券投资证书  

 

目标清晰 勇敢追梦  

 

森源中学毕业后在亲戚介绍下投身保险业，初出茅庐的他明白行

内竞争激烈，亦发现自己在行业知识及销售技巧上力有不逮，遂决

定离职再进修增值。为了装备自己，他选择了修读 ERB「金融证

券投资证书」课程。  
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好学不倦的森源上课表现出众，在课堂以外亦会主动请教导师及

前辈，以提升行业知识及待人处事的态度。毕业后，森源重新投入

金融证劵及保险业发展，将课堂知识活学活用，汲取经验不断改

进，终于成为专业投资顾问。其一丝不苟和勤奋上进的工作态度赢

得上司和同事的赞赏，并获颁发不同的奖项，年仅 20 岁的森源更

在短短 3 个月内获晋升成为经理。  

 

一路走来，森源深明在行内发展殊不轻易，所以不时与毕业同学分

享就业资讯，关顾他们，更在空余时间参与社福活动，回馈社会。

森源亦计划继续进修，目标在 30 岁前考取工商管理硕士学历，提

升专业知识，为顾客提供更佳服务，成为金融保险业专才。森源亦

希望透过自己的小故事，勉励青年人，要以无比的勇气面对挑战，

提升个人能力，定能克服困难，为自己的人生带来更多机遇和无限

可能。  

 

 

 

郭志雄  

完成的 ERB 课程：社福活动助理基础证书  

 

让爱延续   以生命影响生命  

 

志雄从事资讯科技工作逾十年，生活一直安稳。不料太太在 2008

年被诊断患上重疾失明，改写了他的人生轨道。迎来巨变，志雄辞

去工作全职照顾太太，直至她最终在 12 年后离世。凭着坚韧的意

志，志雄走出伤痛，并计划重投职场。  

 

太太接受治疗期间，他们获得社福机构及相关人士的专业协助及

关怀，志雄对此铭感于心，太太遗愿也希望他日后可以回馈社会，

帮助有需要的人。为一圆挚亲的心愿，志雄报读了 ERB「社福活

动助理基础证书」课程，转换跑道，立志投身社福界。离开职场多

年，加上适逢疫情，要重新就业并不容易，但志雄凭着诚恳的态度

和不懈努力，成功加入院社任职活动助理，负责照顾院内的智障人

士。  

 

在工作上，志雄需要处理情绪波动的院友，在入职初期难免会感到

吃力；然而坚毅乐观的他深信累积经验后必定能胜任工作。随着他
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跟院友日渐熟络，工作变得得心应手，他在院友的每一个笑容中找

到工作最大的满足感。对志雄而言，活动统筹工作别具意义，既能

将快乐带给他人，也透过帮助别人而重新建立自身价值。  

 

人生总有顺逆。志雄表示：「尽管离开职场多年，但凭着坚定信念，

积极向前，终会找到自己喜欢的工作。」  

 

他已定下进修计划，修读护理相关课程，进一步提升专业知识和技

能，为事业继续奋斗。  

 

 

 

陈海燕  

完成的 ERB 课程：医护支援人员（临床病人服务）基础证书  

 

心怀关爱 敬业乐业  

 

海燕从事制衣业工作超过廿年，惟因市场转变，加上疫情影响，她

无奈离开以往的工作岗位。后来海燕的父亲因病住院，期间得到医

护人员悉心照顾，令她深受感动。在父亲离世后，她立志加入医护

行业为服务社群出一分力。  

 

她当初报读 ERB「医护支援人员（临床病人服务）基础证书」课

程时，也曾担心过自己的体能和记性已不如从前，未能应付学习，

但最后凭借坚强的毅力和努力，顺利完成课程。难得的是她并不只

独善其身，更兼任班长，积极协助同学，在班中发放正能量，鼓励

同学们一起努力，以投身行业服务社群为目标。  

 

毕业后，海燕入职成为医院病房助理，负责照顾走在生命最后阶段

的年老病人。她敬业乐业，不辞劳苦地悉心照料每一位病人，也喜

欢跟他们聊天，因为她深信心灵支持对老人家来说是另一种灵丹

妙药。海燕的上司十分欣赏她对工作的热诚，不时鼓励她学习新技

能，为未来事业发展铺路。  

 

常言道「活到老、学到老」。虽然医院的工作繁忙，但海燕坚守信

念，继续修读 ERB 健康护理课程，提升行业知识及技能，装备自

己以更好应付工作需要，并为病人提供更全面的照顾。  
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陈荣基  

完成的 ERB 课程：标准保安及物业管理基础证书  

 

千里马哪里都遇百乐  

 

荣基从事酒店及旅游业逾三十年，但一场疫情却令他逃不过失业

的命运。抱有「打不死」精神的荣基没有自怨自艾，作为「后 50」

他敢于转换跑道，重新出发。  

 

荣基报读了 ERB「标准保安及物业管理基础证书」课程，他在课

堂上表现投入，并担任班长，主动协助同学及处理班务，他更鼓励

同学在入职前报读急救证书课程，装备多元技能。  

 

毕业后，荣基获物业管理公司聘任为礼宾员。由资深领队变为保安

新丁，坚毅和乐天的荣基很快便适应下来，将过往所累积的工作经

验充分发挥到新岗位上。凭着他多年丰富的待客经验、应变能力和

处事态度，他转眼间便已「解锁」新技能，从小型维修保养，调解

纠纷，到处理突发情况，都能得心应手；精通外语的他更获委派接

待公司管理层，以外语介绍礼宾员工作。荣基不但获得上司的重用

及同事的爱戴，亦得到业户的赞赏。  

 

人生总有高山低谷，荣基相信只要努力前行，把握时间增值，提升

专业知识和资历，机会总会留给有准备的人。他希望可以继续把正

能量传递给身边人，并以自身经历勉励同路人勇于面对挑战，让知

识成就第二人生。  

 

 

 

闭晓容  

完成的 ERB 课程：保健员证书  

 

感恩知足 怀理想不言弃  

 

晓容于 2017 年移居香港，由于要适应新环境，加上需要照顾家庭，

所以她一直未能找到理想的工作。  

 

乐观积极的晓容未有放弃，更把握时间先后修读 ERB 会计及英语

课程，增值自己。当她得知考取保健员资格后能够投身安老服务
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业，从事自己喜欢的护理工作，遂报读 ERB「保健员证书」课程。  

 

晓容认真学习，毕业后入职日间护理中心成为护理员，为体弱长者

提供照顾服务，协助他们参与复康运动和社交活动。在疫情严峻期

间，不少长者都忧心忡忡，即使回到日间护理中心也少现笑颜。晓

容陪伴长者度过这段日子，扮演一个「聆听者」的角色，因为她认

为心灵上的关怀至为重要，她耐心聆听他们的需要，分担他们的心

事，为长者带来温暖和安慰。回望过去，尽管晓容入职时疫情正值

严峻，但是她秉持护理服务的初心，坚守前线岗位，尽心尽意照顾

长者。工作时她又乐意与同事分享经验和交流心得。凭借热诚和爱

心，晓容深得上司、同侪和长者的信任与赞赏。  

 

除了工作，晓容在家庭里亦努力做好「照顾者」的角色，成为子女

的好榜样。作为母亲，她对下一代的启发正是以生命影响生命的楷

模，她的长子以优异成绩考入大学，修读物理治疗学士学位课程，

亦以投身医护服务行业为目标，延续妈妈的事业与梦想。  

 

 

 

叶铭森  

完成的 ERB 课程：「物业管理客户服务专员基础证书」度身订造课

程及保安培训课程认可计划—质素保证系统基础证书（兼读制）  

 

敢于尝试 让学习成为远航动力  

 

铭森的中学文凭试成绩未如理想，加上欠缺全职工作经验，在求职

路上遇上不少困难。积极乐观的铭森却没有气馁，把握机会进修增

值，为未来事业发展作好准备，她深信只要不断尝试，总会找到适

合自己的路。  

 

铭森在进修期间曾从事自由工作，但有感自由职业非长远之计，在

家人的鼓励下，决定报读 ERB「物业管理客户服务专员基础证书」

度身订造课程，毕业后加入物业管理公司成为客户服务大使，既可

累积工作经验及获取稳定收入，又可了解更多行业前景，以厘订自

己的事业方向。  

 

新岗位的工作既充实又充满挑战。作为职场新人，铭森入职初期在

工作上也偶有「虾碌」，但她用心学习，汲取这些经验及上司的教
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诲，不断完善自己，也视之为磨练意志的机会。  

 

铭森的工作表现获得上司的赏识和认同，亦深得顾客的赞赏，及后

获公司升任为助理客户服务主任。铭森希望将来能参与更多业务

上的策划工作，并继续进修，以考取房屋管理专业文凭为短期目

标。  

 

 

 

赖嘉颖  

完成的 ERB 课程：化妆及发饰造型基础证书－青年培育计划（Teen

才再现）  

 

重拾自信 蜕变中成长  

 

年少的嘉颖对自己要求甚高，升上中学后压力倍增，在中二时曾一

度休学。期间，她封闭自己，连家门也不出，与社会隔绝，在离开

传统教育体系后，对前路感迷茫。  

 

后来，在家人的鼓励下，嘉颖醒觉自己不能再原地踏步，遂决定鼓

起勇气，向前跨出第一步。对化妆及艺术文化甚有兴趣的嘉颖，报

读了 ERB「化妆及发饰造型基础证书」—青年培育计划（Teen 才

再现）课程。  

 

轻松而规律的学习生活让嘉颖重拾信心，让生活重回正轨。嘉颖于

课程中表现积极，获得培训机构颁发的「最佳表现奖」及「积极参

与奖」，并以首名佳绩毕业。课程亦让她认清事业方向，昂首踏上

进修之路，矢志为未来投身艺术、美学及文化管理工作铺路。毕业

后，嘉颖进修化妆相关的文凭课程，她用心学习，积极参与学生及

社福活动，累积实战经验，就读期间更获得老师的赞赏，并获颁发

奖学金予以嘉许。闲时她亦会抽空欣赏艺术作品，扩阔眼界。嘉颖

毕业后再报读与设计相关的高级文凭课程，以获取相关资历。  

 

人生旅途上，唯苦过方知甜。从艰难日子走出来的嘉颖，勇于面对

挑战，在成长路上珍惜每个机会，努力进修增值，提升职业技能，

在传统教育以外走出适合自己的道路，一步步向梦想与目标迈进。 
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关深汝  

完成的 ERB 课程：标准保安及物业管理基础证书及物业管理中文

书写技巧 I 基础证书（兼读制）  

 

逆境求变 化危为机  

 

深汝从事旅游业逾廿年，无奈行业受疫情打击，正值不惑之年的他

对生活顿感困惑，因而重新找寻未来方向。  

 

深汝报读了 ERB「特别 爱增值」计划的「标准保安及物业管理基

础证书」课程。好学不倦的深汝全程投入学习，从无缺席，在上课

期间更主动向同学提供协助及分享学习心得，在持续评估中更考

获全班最高分的优异成绩，导师对他赞不绝口。  

 

深汝毕业后随即加入物业管理及保安业，入行不足八个月已获转

职及晋升机会，数月后更再一次获晋升成为助理客户服务主管。凭

借多年来在旅游业奠下的优良沟通技巧，他当上了上司与下属之

间的桥梁，负责人事管理和行政事务，并负责住客联络和支援工

作。他乐于助人的性格，以及细心认真的工作态度亦深得同侪肯

定。  

 

「山不转路转，路不转人转。」深汝深信世上没有跨不过的难关，

选择积极装备自己，学习新技能，勇于尝试及敢于转换事业跑道。

深汝希望透过自身经历勉励同路人无惧挫折，奋勇向前，将挑战转

化为机遇，为人生开创新天。  

 


