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I. 介紹 

僱員再培訓局網上學習平台是一個網上學習支援系統，學員可透過這平台於網上閱讀或下載

課程的教材、與導師互相發送訊息及參與線上活動等。以下使用說明，介紹平台的功能及使

用細節。 

 

注意︰ 

平台推出初期，只提供給部份培訓機構及指定課程使用，詳細安排請向培訓機構查詢。 

 

II.  登入僱員再培訓局網上學習平台 

1. 1. 打開一個瀏覽器，輸入或直接點擊以

下僱員再培訓局網上學習平台網址。 

 

請瀏覽︰ 

2. https://lms.erb.org/ 

 

提示︰ 

i)  平台支援電腦及手機版的瀏覽器，可

於電腦或手機以瀏覽器使用此平台，無需

安裝額外軟件或應用程式。 

 

ii) 平台亦提供流動應用程式版(Mobile 

App)，只需登入一次已可保持登入狀態，

不用每次登入，詳見『VIII. 安裝手機應用

程式』。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電腦版 – 登入版面 

 

 

手機版 – 登入版面 

 

https://lms.erb.org/
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2.  輸入你的使用者名稱及密碼，然後按

『登入』，便可進入平台。 

 

i) 你 的 登 入 使 用 者 名 稱 ( 格 式

『s99999999』)及密碼，會透過你提供的電

郵地址及手提號碼通知你，如之前你未有

提供電郵地址及手提號碼，或電郵地址及

手提號碼不正確，培訓機構或於首堂面授

課堂期間通知學員其帳戶的登入資料。如

未收到有關電郵及手機短訊通知，可參閱

常見問題及解決方法 FAQ（學員版），或向

培訓機構職員或導師查詢。電郵樣本，可

參考附件一『附件一 學員使用者名稱及

密碼電郵通知樣本』。手機短訊樣本，可參

考附件二『附件二 學員使用者名稱及密

碼手機短訊通知樣本』。 

 

ii) 成功登入後，請儘快更改你的預設密

碼，以確保帳號安全。更改密碼，可參看

『VII.B 更改密碼』。 

 

iii) 如遺失你的密碼，可透過『VII.A 忘記

密碼』重設你的密碼。若忘記你的使用者

名稱，請向培訓機構職員查詢及尋求協

助。 

 

 

電腦版 - 成功登入後 

 

 

手機版 – 成功登入後 

     

III.  登出及離開平台 

3. 1. 離開平台時，於菜單選擇及按 『登出』離

開系統，並按關閉瀏覽器，以保障的帳戶安全。 

  

 

提示︰ 

每次離開平台時，記緊『登出』並關閉瀏覽器，以

免其他人進入你的帳戶。 

 

https://www.erb.org/lms
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IV.  尋找你的課程 

4. 1. 於系統菜單揀選『課程』選項後，系

統將顯示你現正入讀的網上學習課程。若

同時多於一個課程，請選擇及點擊其中一

個課程，進入該課程內容。 

5.  

電腦版 – 於菜單揀選『課程』 

 

 

 

手機版  – 於菜單揀選『課程』 
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V.  閱覽及下載課程內容及筆記，參與線上活動 

1. 進入課程後，於課程內

容，可直接點擊任何文件

閱讀、或按文件右上角 下

載該文件。 

2.  點擊 展開資料夾

內其他文件或內容。點擊資

料夾右方   也可展開及

隱藏資料夾內文件及內容。 

3. 展開網上課堂資料夾，

點擊網上授課連線進入網

課。請於第一節網上課堂

前，預先測試此連線，以確

保首堂網課準時及順利開

始。 

 

 

 

 

課程內容文件及資料夾 

 

 

開啟文件閱讀或下載 

 

 

展開網上課堂資料夾，點擊網上授課連線進入網課 
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4. 課程內容亦支援多媒

體教材，包括聲音檔案、影

片檔案或互動內容。 

聲音檔案播放 

 

 

影片播放及互動問題 

 
 

互動及動態內容 
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VI.  通訊、討論區功能及設定 

6. 1. 通告 

由培訓機構或導師發送給學員與課

程相關的通告及消息。可於課程內

容菜單選『通告』檢視通告及消息，

新通告亦會自動彈出顯示。 

 

 

課程內容菜單 – 通告 

 

 

由培訓機構發送的通告 
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7. 2. 訊息 

 

導師和學員可利用訊息功能互相發

送與課程相關的訊息。導師亦可向全

班學員快速發送重要及課程消息，而

不需知道對方的電郵地址。 

 

於課程內，揀選『訊息』可閱讀訊息

內容。點擊右上角的『』編寫新訊

息。 

 

 

課程內容 – 訊息 
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8. 3. 討論 

 

導師和學員就討論內容提出

疑問及回覆。 
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VII.  忘記使用者名稱或密碼、更改密碼及其他個人設定 

Ａ） 忘記使用者名稱或密碼 

a. 忘記使用者名稱 

1. 你的登入使用者名稱(格式『s99999999』)

會連同你的密碼於開課前透過你提供的電郵

地址通知你。如你之前未有提供電郵地址或電

郵地址不正確，則會於首堂面授課堂上分派。

可嘗試尋找這通知，找出你的使用者名稱。 

 

2. 你的登入使用者名稱亦會顯示於你的個

人資料內，個人照片之下，例子『s22010007』。 

 

3. 若仍未能找到，請向培訓機構職員或導師

尋求協助。 

 

使用者名稱顯示於個人照片之下 

 

 

b. 忘記密碼 

1. 1. 在登入版面上，於『登入』按鈕下，按『忘

記密碼』。 

 

2. 系統提供兩種重設遺失密碼選項︰ 

9. i) 使用者名稱選項 

輸入你的中文『名字』、中文『姓氏』與『使用

者名稱』，再按一下『送出』。稍後你便會收到

一封『遺失密碼通知』電郵，點擊電郵內的連

線，你便可重新輸入你的新密碼。 

 

或 

ii) 電子郵件地址選項 

輸入你的中文『名字』、中文『姓氏』與『電子

郵件』，再按一下『送出』。稍後你便會收到一

封『遺失密碼通知』電郵，點擊電郵內的連線，

你便可重新輸入你的新密碼。 

 

  

注意︰ 

i) 你的名字及姓氏是早前你在系統的姓名 

，即你的中文名字及中文姓氏。 

 

 

『登入』按鈕下，按『忘記密碼』 

 

 

或 
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ii) 『遺失密碼通知』電郵只會送到你早前在

系統登記的電郵地址，如沒有登記電郵地址或

電郵地址錯誤，你是無法重設密碼的。請提供

你的正確電郵地址給培訓機構職員，更新系統

的登記電郵地址後，再以『忘記密碼』重設你

的遺失密碼。 

 

iii) 由系統發出的重設密碼連線是有時限，如

超出時限，必須再次以『忘記密碼』重設你的

遺失密碼。 

 

 

『遺失密碼通知』電郵 

 
點擊電郵內的連線後，重新輸入你的新密碼 

 

 

Ｂ） 更改密碼 

1. 於菜單選你的個人資料，點擊『變更密

碼』或 ，輸入你的『舊密碼』、『新密碼』

及『確認新密碼』，再按『儲存』。 
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Ｃ） 其他個人設定 

a.  查看或更改你的個人資料 

 

於菜單選你的『個人資料』，你可查看或更改

你的個人資料及設定，包括相片、用戶名稱、

電郵地址、密碼、語言介面及通知設定等。 

電腦版 

 

 

 

手機版 
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b. 更改電郵地址 

 

於菜單選你的個人資料，點擊『電子郵件地

址』或 ，更改你的『電子郵件地址』，再按

『完成』。 

 

 

 

7

 

 

 

c. 設定語言介面 

 

於菜單選你的個人資料，點擊『語言』或 ，

揀選你的『預設語言』- English、中文(繁體)

或中文(簡體)，再按『儲存』。 
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d. 通知及訊息設定 

 

於菜單選你的個人資料，在『全域通知設

定』，再選以下其他通知設定︰ 

 

 

 

 

排程通知設定 

揀選你喜歡項目，在活動排程中顯示通知。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子郵件通知設定 

揀選你喜歡項目，並以電郵通知你。亦可以

選『立即傳送』或『一天傳送一次』通知。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

你的個人資料，點擊『全域通知設定』 

 
 

排程通知設定 

 

 

電子郵件通知設定 
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推播通知設定 

揀選你喜歡項目，並以流動裝置的推播通知

你，相關通知會在流動裝置自動彈出。 

推播通知設定 

 

 

e. 設定誰可見到你的基本資料 

 

除你的姓名(中文)及電郵地址外，這平台並

沒有儲存你其他個人資料。中文姓名只可供

同班人員見到，而電郵地址則預設值為『管

理員』，除系統管理員外，平台上任何人也見

不到。如更改『隱私權設定』為『我課程中

的任何人』，則同班學員也可見到你的電郵

地址。 

 

因此，建議不更改預設值『管理員』設定。 

隱私權設定(預設值『管理員』) 
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VIII.  安裝手機應用程式 

手機應用程式特為學員設計使用，經一次性安裝及登入後，便可保持系統登入狀態，不用每

次登入。透過手機應用程式，學員可於任何時間閱讀課程內容、參與課程線上活動接及收課

程最新訊息。 

 

Ａ） 安裝應用程式及登入平台 

10. 1. 於手機或流動電子裝置的『Android - Google Play 商店』或『Apple IOS - App Store』搜尋

『 blackboard』。按『安裝』下載並安裝應用程式。 

11.  

12. 2. 首次開啟應用程式後，輸入『 Employees Retraining Board』並揀選『Employees Retraining 

Board』。 

13.  

3. 點繫『繼續 Web 登入』或『Continue with web-login』。在 ERB 網上學習平台登入版面上輸

入你的『使用者名稱』及『密碼』，然後按『登入』，再按『同意 Agree』接受使用條款，便可

進入你的個人學習平台。 

 

 

提示︰ 

i) 你的登入『使用者名稱』及預設『密碼』，會於開課前透過你提供的電郵地址及手提號碼通

知你，或於首堂面授課堂期間分派(如之前你未有提供電郵地址及手提號碼)。如未收到有關電郵

及手機短訊通知，可參閱『常見問題及解決方法 FAQ（學員版）』尋找解決方法，或向培訓機構

職員或導師查詢及尋求協助。 

 

於手機或流動電子裝置的『Google Play商店』或『App Store』搜尋及安裝『 blackboard』 

(安裝時揀選『Employees Retraining Board』） 

      

https://www.erb.org/lms
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Ｂ） 使用流動應用程式版 

1. 開啟應用程式後，點繫版面左上角的三線系統菜單『 』，於系統菜單揀選『課程』選項，

系統便列出及顯示你目前入讀的網上學習課程。若同時多於一個課程，請選擇及點擊其中一個

課程，進入及瀏覽該課程內容及訊息。 

14.  

15. 2. 進入課程後，可點擊以下功能選項︰ 

a) 通告 

由培訓機構或導師發送給學員與課程相關的通告及消息。 

b) 訊息 

導師和學員可利用訊息功能互相發送與課程相關的訊息。導師亦可向全班學員快速發送重

要及課程消息，而不需知道對方的電郵地址。 

c) 課程內容 

可點擊閱讀或下載 網上教材及內容，參與各項線上活動。 

d) 討論 

導師和學員就討論內容提出疑問及回覆。 

註︰如你想透過手機，即時收到最新的通告及訊息，可見『C.c 啟動及關閉手機推播通知』。 

於菜單揀選課程  選其中一項課程  揀選課程內容    瀏覽課程內容     閱讀課程文件 

     

通告             訊息            文件            互動內容         課題討論區 
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Ｃ） 其他有關手機及訊息設定 

a. 設定語言介面 

 

到手機設定，揀選『Blackboard』，點擊『語言

Language』選項，再揀選你喜歡的顯示語言介

面。 

 

 

     

 

b. 啟動或關閉離線內容 Offline Content 

 

啟動『離線內容』，可於沒有網絡的情況下，仍

可繼續閱讀已下載的離線內容。並可設定重接

網絡後，手機自動同步內容，減少受網絡速度而

影響瀏覽課程內容。 

 

於菜單揀選『More』再選『設定』，點擊『離線

內容』選項，啟動或關閉『自動同步』，並可選

『僅在 WiFi 下』同步。 
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c. 啟動及關閉手機推播通知 Push Notification  

 

如你想透過手機，即時收到最新的通告、訊息或

課程內容，並以手機推播通知形式通知你。可於

『設定』揀選『推播通知』開啟相關訊息或內容

選項。 

 

另外，亦需要於你手機『設定』開啟『Blackboard』

應用程式的『允許通知 allow notification』選項。 

 

 

啟動手機推播通知 

   

 

手機設定 

    
 

 

 

 

IX.  支援及查詢 

如有任何有關使用平台的問題，可參看『常見問題及解決方法 FAQ（學員版）』，並可以輕易

解決相關問題。若仍有其他需要，可向培訓機構職員或導師查詢及尋求協助。 

  

https://www.erb.org/lms


僱員再培訓局網上學習平台 

用戶手冊: 使用說明 (學員版)        OLSUGUIDE V3.0 (P. 21 / 24) 

2023 年 10 月版（只適用於使用網上學習平台的課程） 

附件一)  學員使用者名稱及密碼電郵通知樣本 

(中文版) 

 

 



僱員再培訓局網上學習平台 

用戶手冊: 使用說明 (學員版)        OLSUGUIDE V3.0 (P. 22 / 24) 

2023 年 10 月版（只適用於使用網上學習平台的課程） 

(英文版) 
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附件二)  學員使用者名稱及密碼手機短訊通知樣本 

(只有中文版) 

 

  

XX001HS-001 

S119999 

3999 9999 
XXXX 
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版本修訂紀錄 

版本 生效日期 修訂內容 

V1.0 202209 2022 年 9 月 初版 

V2.0 202210 2022 年 10 月 2022 年 10 月平台推出版本 

V3.0 202310 2023 年 10 月 II.  登入僱員再培訓局網上學習平台 

新增內容『2.i) OLP 使用者名稱及密碼除現時透過電郵

地址發送外，亦新增手機短訊通知學員。』 

VIII. 安裝手機應用程式 A) 安裝應用程式及登入平台 

新增內容『OLP 使用者名稱及密碼除現時透過電郵地址

發送外，亦新增手機短訊通知學員。』 

附件二)  學員使用者名稱及密碼手機短訊通知樣本 

 

 

 

 


