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「職業技能」課程（「全日制」） 

零售 

寵物美容及店務助理基礎證書 

課程目標 讓學員認識寵物店日常店務知識、顧客服務及銷售技巧，並理解及運用寵

物沖洗、造型及修剪的基本知識及技巧，以協助學員投身寵物美容及店務

工作 

訓練內容 寵物產品零售業概況，基本貓及犬認識和分類，寵物飼養須知及基本護理

常識，寵物美容用品認識，剪趾甲、清潔耳道、拔耳毛及解毛結的技巧，

寵物沖洗技巧，貓或犬的造型及修剪技巧，顧客服務及銷售技巧，貨品管

理及收銀程序，店舖運作、保安及危機處理，寵物店衞生及安全須知，個

人素養及求職技巧 

入讀資格 小六學歷程度 

訓練期 148小時（約8週） 

 

請向下列培訓機構查詢有關課程的上課地點及開課日期： 

培訓機構 查詢電話 課程編號 

香港民主民生協進會 2370 3387 / 2330 0345 AP071DS 

香港職工會聯盟 3758 5454 / 2332 9368 CU177DS^ 

香港婦女中心協會 
2654 6066 / 2654 9800 / 2157 9699 / 

2386 6256 
FC023DS 

聖公會聖匠堂社區中心 3960 4380 / 3960 4399 HC055DS 

基督教勵行會 8106 6190 / 2716 8812 HK237DS^ 

街坊工友服務處 2413 8787 / 2893 9968 NW049DS 

香港善導會 3590 5908 / 2185 6262 RP028DS 

聖雅各福群會 
2596 2589 / 3572 0644 / 3791 2240 / 

2431 8299 
SJ028DS^ 

香港聖公會麥理浩夫人中心 2423 5042 / 2423 2993 / 2436 2977 SK029DS^ 

香港基督教女青年會 3970 0800 / 3146 3333 / 3106 3411 YW158DS^ 
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以上課程資料以網頁及/或培訓機構最新公布為準，如有更改，恕不另行通知。詳情請向相關

培訓機構查詢。 

 

^ 課程會以面授或網上授課形式進行。最終上課模式及課程安排以培訓機構的最新公布為準。

詳情請向相關培訓機構查詢。 

 


